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a. INTRODUCCION

a.1 Presentacion

Soy la Licenciada Noelia Tamara Abigail Astrada Larrosa, psicologa egresada de la
Universidad Nacional de Cordoba (2016), Profesora en Psicologia certificada por el IPES
Florentino Ameghino (2020), Especialista en Mediacion y Transformacion Positiva de Conflictos
(2025), y maestria en Construccion de Paz (2026). Resido y trabajo en Tolhuin, Tierra del Fuego
AelAS, hace mas de una década.

Mi trayectoria est4 marcada por un compromiso profundo y sostenido con los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes (NNyA), construido desde la practica cotidiana, la formacion
especializada y la conviccién de que cada infancia en Tierra del Fuego AelAs merece ser
protegida. He trabajado en la Secretaria y Subsecretaria de Derechos Humanos y Diversidad de
la Provincia entre 2019 y 2025, en todos los establecimientos educativos provinciales de Tolhuin
—las dos escuelas primarias, los dos jardines de infantes, la Escuela Especial N. 4 y el Colegio
Secundario Trejo Noel— integrando tanto los Equipos de Orientacion Educativa (EOE) como los
gabinetes escolares. Asimismo, me desempefio como docente en el Bachillerato Popular
Presente — Anexo Tolhuin desde 2018, una institucion de educacion no formal que acompafia
a adultos que el sistema educativo formal no supo retener. He trabajado en el Centro Asistencial
Tolhuin (CAT) en el area de Salud Mental de la ciudad, en el Centro de Acceso a Justicia (CAJ)
y ejerzo en consultorio privado desde 2019.

En el plano académico y de produccion de conocimiento, escribi junto a la Abogada
Noelia Gareca el capitulo "Salud Mental y Discapacidad en Tierra del Fuego" en el libro colectivo
Mas alla del estigma (2025), una obra que aborda la interseccion entre salud mental,
discapacidad y derechos en la republica argentina. Me encuentro actuaimente recopilando
nuevos escritos con vistas a una préxima publicacién, en un proceso que concibo como parte
de la responsabilidad ética de quienes trabajan en salud mental y derechos humanos,
documentar, reflexionar y dejar registro.

Esta candidatura no representa una aspiracion de carrera, es la convergencia de todo lo
que he construido. La Defensoria Adjunta de Tolhuin es el espacio institucional desde el cual
puedo ofrecer todo lo que soy, lo que estudié y lo que aprendi junto a las comunidades fueguinas.
Tengo la conviccion, la formacién, la perspectiva de derechos humanos y la energia para

hacerlo.



a.2 Mision y vision para la Defensoria

MISION

Garantizar el ejercicio pleno, efectivo y permanente de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes en la Provincia de Tierra del Fuego AelAS, actuando con autonomia,
presencia territorial, perspectiva de derechos humanos y construccion de paz, de
manera que cada NNyA —en Tolhuin o cualquier rincén del territorio fueguino—
encuentre en la Defensoria una institucion cercana, confiable y que piense

genuinamente en ellos.

VISION

Una Defensoria que sea referente de articulacién interinstitucional, que forme a la
comunidad, que escuche activamente a las y los jovenes, que intervenga con eficacia
ante las vulneraciones y que —en un contexto de escasez de recursos— haga de la
corresponsabilidad y la sinergia institucional su mayor fortaleza.

La misién y visién propuestas se asientan en tres principios rectores que guiaran todas las
acciones de este plan de trabajo:

» Elinterés superior del nifio (art. 3 Convencion sobre los Derechos del Nifio, Ley 23.849; art.
3 Ley 26.061), como criterio interpretativo y orientador de toda intervencion.

» La autonomia progresiva (CDN art. 5; Ley 26.061 art. 24; CCyC art. 26), como eje de las
acciones de participacion con adolescentes.

» La corresponsabilidad del Estado, la familia y la comunidad (Ley 26.061 art. 7), como marco
para articular con escuelas, equipos de salud, poder judicial, municipios y organizaciones
de la sociedad civil en un contexto de recursos escasos.



b. DIAGNOSTICO

b.1 Situacion actual de los derechos de NNyA en la Provincia

Tierra del Fuego AelAS presenta un perfil sociodemografico singular, una poblacion de
aproximadamente 180.000 habitantes distribuida en tres nucleos urbanos —Ushuaia, Rio
Grande y Tolhuin— con marcadas diferencias en escala, acceso a servicios y capacidad
institucional. Una caracteristica estructural de esta provincia es la alta proporcion de poblaciéon
migrante, proveniente de diversas regiones del pais, que trae consigo sus propias
construcciones de familia, crianza y educacion, las cuales no siempre convergen con los
estandares de derechos que aspiramos a construir colectivamente. La diversidad es una riqueza
que, al mismo tiempo, interpela a las instituciones a trabajar desde el reconocimiento y el dialogo
intercultural.

La condicion de provincia insular y austral, con condiciones climaticas extremas durante
gran parte del afio, impacta directamente en la movilidad, la continuidad de los servicios y las
posibilidades de articulacion territorial. El aislamiento —fisico, climatico y emocional— se
traduce con frecuencia en depresion, encierro y vulneraciéon de vinculos sociales, fenémenos
que afectan de manera particular a la infancia y la adolescencia. En este contexto, la escuela es
una institucion fundamental, es el primer espacio de deteccion de vulnerabilidades y, en muchos
casos, el tnico sostén extrahogar disponible para los NNyA.

A partir de mi experiencia directa trabajando en la Secretaria de Derechos Humanos, en
el sistema educativo, en el sistema de salud mental y en el ambito judicial de la Provincia,
identifico los siguientes ejes problematicos criticos:

Violencia, abuso y maltrato

La violencia familiar, el abuso sexual infantil y el maltrato fisico y psicolégico constituyen
una de las problematicas mas frecuentes e invisibilizadas en la Provincia. Las barreras para la
deteccion temprana —distancias geograficas, redes sociales pequefias, estigma comunitario en
localidades donde «todos se conocen»— son especialmente pronunciadas en Tolhuin. El
Sistema de Proteccion Integral frecuentemente recibe casos con alto nivel de cronicidad por

tardanza en la deteccion.



Salud mental de NNyA

v“_ \%
La pandemia de COVID-19 dejé secuelas profundas en la salud mental de la infancia y” -

la adolescencia. En Tierra del Fuego AelAS, la negativa de muchos nifios y nifias a retomar a
las instituciones educativas, las crisis de ansiedad y la escalada de ideacion suicida y
autolesiones en adolescentes representan una de las mayores urgencias del sistema de salud
mental provincial. Los servicios especializados para NNyA son escasos y, en Tolhuin, la atenciéon
depende en gran medida de profesionales que también atienden adultos, sin equipos
interdisciplinarios exclusivos para la franja etaria.

Trayectorias educativas y vuinerabilidad

El abandono escolar, la repitencia y la desvinculacién educativa en el nivel secundario
presentan indices preocupantes, especialmente en adolescentes en situacion de vulnerabilidad.
Los Equipos de Orientacion Educativa (EOE) y los gabinetes escolares —que he integrado—
enfrentan una demanda que excede su capacidad de respuesta. Las situaciones de consumo
problematico de sustancias y las dificultades de aprendizaje asociadas a contextos de
vulnerabilidad social agravan este panorama.

Situacion de NNyA en conflicto con la ley penal

La reciente modificacion del régimen de punibilidad —cuya vigencia comenzara el 1° de
septiembre de 2026— baja la edad de imputabilidad, lo que introduce nuevos desafios, muchos
jovenes y sus familias desconocen el alcance real de estos cambios, y el sistema judicial enfrenta
una sobrecarga significativa al incorporar a su 6rbita a nifios y nifias que, de manera abrupta,
son introducidos en logicas propias del mundo adulto. La Defensoria tiene una responsabilidad
activa tanto en la difusién de estos cambios normativos como en la promocion de respuestas
institucionales que preserven el enfoque de derechos.

Diversidad

Los y las adolescentes del colectivo LGBTIQ+ en Tierra del Fuego AelAS, especialmente
en Tolhuin, enfrentan situaciones de discriminacion, acoso escolar y ausencia de recursos de
acompafiamiento especificos. La Ley 26.743 de Identidad de Género y la Ley 26.618 de
Matrimonio lgualitario requieren una activa labor de difusion y garantia de aplicacion efectiva en

el ambito escolar, sanitario y familiar.



Condiciones de vida y vulnerabilidad socioeconémica

Aunque Tierra del Fuego AelAS presenta indices de pobreza inferiores al promedid":'; g3
nacional, la concentracién de la riqueza y las dificultades de acceso a la vivienda digna —
especialmente en contextos de migracion interna— generan situaciones de vulnerabilidad que
afectan desproporcionadamente a los NNyA de familias recién llegadas, en situacion de
informalidad laboral o que habitan zonas alejadas de los servicios institucionales. En Tolhuin
especificamente, la ausencia de transporte publico de pasajeros agrava estas barreras de
acceso y profundiza el aislamiento de quienes ya se encuentran en situacion de vuinerabilidad.

b.2 Identificacion de problemas y desafios institucionales

La Defensoria enfrenta desafios institucionales propios de ser un organismo de reciente
creacion en una provincia con recursos limitados:

» Escasez de recursos humanos y presupuestarios: la Ley 1466 establece un equipo
interdisciplinario amplio, pero la disponibilidad presupuestaria real exigira priorizacion
estratégica y articulacion permanente para maximizar el alcance institucional. La
corresponsabilidad institucional no es solo un principio juridico, es la principal herramienta
de gestion disponible en un contexto de restriccion.

» Ausencia de antecedentes locales: al ser la primera Defensoria Provincial, no existen
protocolos, registros sistematicos ni cultura institucional establecida. La Defensora Adjunta
de Tolhuin debera contribuir a construirlos desde cero, adaptando los modelos nacionales

e internacionales a la realidad fueguina.

» Posicién geografica como oportunidad y desafio: Tolhuin ocupa una posicién geografica
privilegiada al constituir el nexo entre Ushuaia y Rio Grande. Esta centralidad territorial
representa una oportunidad concreta para que la Defensoria Adjunta actiGe como
articuladora de criterios y planes de accién entre las tres sedes, promoviendo encuentros y
espacios de reflexion que fortalezcan la coherencia institucional en todo el territorio
provincial. Al mismo tiempo, la condici6n insular de Tierra del Fuego impone restricciones
reales de conectividad, movilidad y abastecimiento que deben contemplarse.

» Desconocimiento ciudadano del organismo: al ser una institucion nueva, la tarea de difusion
y posicionamiento en la comunidad es critica para que los NNyA y sus familias sepan que
la Defensoria existe, qué hace y como contactarla.

» Necesidad de articulaciéon con un sistema interinstitucional complejo: la corresponsabilidad
con el Ministerio de Educacién, el Sistema de Salud, el Poder Judicial (Juzgado de Familia,



Ministerio Publico Tutelar), los municipios y las organizaciones de la sociedad civil requié"'

construir vinculos institucionales solidos desde el inicio.

c. OBJETIVOS

c.1 Objetivo General

Garantizar la proteccion integral de los derechos de NNyA en la Provincia de Tierra del
Fuego AelAS —con especial énfasis en los territorios de Tolhuin y zona de influencia—
mediante la articulacion interinstitucional, la intervencion efectiva ante vulneraciones, la
formacion y capacitacion comunitaria y la participacion activa de los y las adolescentes,

en el marco de la Ley Provincial 1466, la Ley Nacional 26.061 y la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

c.2 Objetivos Especificos

1. Construir y consolidar la presencia territorial de la Defensoria Adjunta en Tolhuin, garantizando

el acceso efectivo de NNyA y sus familias al organismo mediante canales presenciales,
digitales y comunitarios.

2. Intervenir ante situaciones de vulneracion de derechos de NNyA con celeridad, perspectiva

interdisciplinaria y enfoque de derechos humanos, articulando con el sistema
interinstitucional de proteccion integral.

3. Disefiar e implementar un programa de capacitacion en derechos de NNyA dirigido a
organismos estatales, establecimientos educativos, efectores de salud y organizaciones
comunitarias, mediante convenios con universidades nacionales y organismos
internacionales.

4. Promover la participacion protagénica de adolescentes en la construccion de una cultura de
derechos, mediante acciones especificas articuladas con el sistema educativo y con
perspectiva de justicia restaurativa.
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escolares, programas de intercambio y otras instancias del sistema educativo para la™

deteccién temprana y el abordaje integral de situaciones de vulnerabilidad.

6. Suscribir y operativizar convenios de cooperacion con organismos nacionales (SENAF,
UNICEF Argentina, Defensoria Nacional de NNyA), universidades publicas (UNTDF, UNC,
UBA) y organismos provinciales para potenciar capacidades institucionales.

7. Desarrollar un sistema de registro, estadistica e indicadores que permita monitorear el
cumplimiento de los derechos de NNyA en la Provincia y fundamentar los informes
semestrales ante la Legislatura (art. 3 Ley 1466).

8. Contribuir a la construccién de una cultura institucional en la Defensoria basada en el respeto
a los derechos, la escucha activa, la ética del cuidado y la perspectiva de construccion de

paz.

d. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

d.1 Descripcion de estrategias y acciones por eje

EJE 1 — Presencia territorial y acceso a la Defensoria

Una Defensoria sin presencia real en el territorio es solo un texto en el Boletin Oficial. La
estrategia de acceso tiene como premisa que los NNyA y sus familias —especialmente los mas
vulnerados— deben poder llegar a la institucion sin obstaculos.

» Habilitacion de la Sede Adjunta de Tolhuin: acondicionamiento de un espacio fisico
accesible, visible y amigable para NNyA, con sefalética adecuada, sala de espera
diferenciada para nifios/as y espacio de entrevista confidencial.

» Canal de acceso multimodal: teléfono de atencion directa, correo electronico institucional,
formulario web y presencia en redes sociales (Instagram, Facebook), con el objetivo de
garantizar respuesta en 24 horas habiles. Incorporacion de cédigo QR en todos los
materiales de difusion para facilitar el acceso digital.

» Presencia territorial activa: recorridas periédicas en escuelas, centros de salud, juzgados
de familia, municipio de Tolhuin y comunidades rurales aledafias para visibilizar el

organismo y generar confianza institucional.



[

»

! (A \
Lo \ e 35 ;3

Materiales de difusion accesibles: folleteria en formatos accesibles (pictogramas para NNyi hy

con discapacidad, versiones simplificadas para nifios y nifias), distribuida en escuelas e

centros de salud, municipio, comercios y espacios comunitarios.

Difusion en medios locales: acuerdos con radios comunitarias, medios digitales locales y
redes sociales para difundir los derechos de NNyA y las vias de contacto con la Defensoria.

EJE 2 — Intervencion y atencién ante vulneraciones de derechos

La intervencion ante vulneraciones de derechos es el corazon funcional de la Defensoria.

El enfoque psicolégico y de derechos humanos que propongo integra la escucha activa, la

perspectiva de género, la no revictimizacion y la construccion de paz en cada actuacion.

>
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Protocolo de recepcion y atencion de casos: disefio participativo de un protocolo que
contemple la perspectiva de autonomia progresiva, el interés superior del nifio, la
confidencialidad y el trabajo interdisciplinario. Aunque pueda parecer una obviedad, es
fundamental establecer por escrito los parametros de actuacion en materia de DDHH y
respeto. El protocolo incluira rutas de accion diferenciadas segun tipo de vulneracion
(violencia, abuso, salud mental, educacién, consumo problematico, identidad de género,
entre otras).

Enfoque de primera escucha libre de revictimizacion: implementacion de técnicas de
entrevista forense adaptadas para NNyA, especialmente en casos de presunto abuso
sexual, en coordinacion con el Poder Judicial y el Ministerio Publico Tutelar.

Intervencion articulada con el Sistema de Proteccion Integral: activacion de las medidas de
proteccion previstas en la Ley 26.061 y la legislacion provincial, con seguimiento
sistematico de los casos y registro de resultados.

Mesa de gestion de casos complejos: instancia periédica de analisis interdisciplinario de
casos de alta complejidad, con participacion del Equipo Técnico de Tolhuin, la Defensoria
Central y los organismos sectoriales involucrados, a fin de brindar la mejor respuesta en el
marco de los derechos.

Enfoque restaurativo en justicia juvenil: articulacion con el fuero penal juvenil para promover
soluciones alternativas a la privacion de libertad, programas de reparacién del dafio y
acompafiamiento psicosocial de adolescentes en conflicto con la ley penal. La
Especializacion en Mediacion y Transformacion Positiva de Conflictos de la suscripta es un

activo central de esta linea.
Protocolo de seguimiento post-intervencion: verificacion de la continuidad de la proteccion
una vez resueltas las situaciones, con registro y andlisis de los resultados para

retroalimentar y mejorar las acciones futuras.
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EJE 3 — Capacitacion como politica de Estado: corresponsabilidad en accion

La capacitacion es la herramienta mas poderosa de transformacion cultural a largo piaio;
Una sociedad que conoce los derechos de sus NNyA, los detecta, los denuncia y los garantiza
es la primera linea de proteccion. La escasez de recursos no puede ser una excusa, existe un
universo de organismos nacionales e internacionales con programas activos, gratuitos y de alta
calidad que esperan ser articulados con la voluntad politica e institucional de quien conduzca la

Defensoria.

Programas y organismos con los cuales se propone articular mediante convenios:

Organismo / Programa

| Contenido / Programa

Modalidad

UNICEF Argentina

SENAF —
Nacional de

Secretaria
Nifiez,

Adolescencia y Familia

Defensoria Nacional de
NNyA (Ley 26.061)

UNTDF — Universidad
Nacional de Tierra del
Fuego

Universidad Nacional de
Cérdoba (Fac. de

Programa MUNA (Municipio Unido por

la Nifiez y la Adolescencia): 12 lineas
tematicas de
capacidades institucionales para la
garantia de derechos de NNyA. Activo
en 132 municipios de 10 provincias al
2025.

fortalecimiento de

Cursos de capacitacion en linea y
presenciales: Derechos de NNyA, Ley
27.709 (Violencia contra NNyA),
Sistema de Proteccion Integral, Registro
de casos.

Coordinacién institucional (art. 2 inc. b
Ley 1466), transferencia de protocolos,
modelos de gestibn y materiales de
capacitacién validados a nivel nacional.

Extension y capacitacion en: Derechos
ESI, Género e
Interseccionalidades

Humanos,
(Diploma
Superior), Salud Mental comunitaria.
Investigacion conjunta sobre NNyA en
TDF.

Capacitaciones en psicologia forense,
salud mental comunitaria, perspectiva
de género y derechos. Antecedente

Convenio de adhesion
institucional. Asistencia técnica,
herramientas de gestion y

capacitacion a equipos.

Convenio interinstitucional.

Cursos gratuitos acreditados

para el personal de la
Defensoria y  organismos
provinciales.

Convenio de cooperacién y
asistencia técnica. Visitas de
intercambio, participacion en

espacios nacionales de
formacion.

Convenio marco de
cooperaciébn académica e
institucional. Pasantias,
investigacion aplicada,

capacitaciones en servicio.

Convenio de extensién
universitaria. Modalidad
virtual/presencial.



Psicologia / Fac. de
Derecho)

UBA — Fac. de Derecho /
Fac. de Psicologia

IPAP o Instituto
Provincial de
Administracion Publica

(TDF AelAS)

Instituto de Estudios
Superiores para la Paz y
el Desarrollo

Consejo Federal de
Nifiez, Adolescencia y
Familia (CoFenaf)

OIT ! OPS-OMS
(Programas para
Argentina)

directo: la suscripta impulsé el traslado
del Programa Género y Comunidad
UNC a la Secretaria de DDHH de TDF
AelAS.

Programas de actualizacién en derecho
de infancia, perspectiva de género,
acceso a justicia.

Capacitacién obligatoria Ley 1495
("Crecer con Derechos"), Ley Micaela,
formacién especifica para agentes del
Sistema de Proteccion.

Mediacion, transformacion positiva de
conflictos, construccion de paz en
contextos escolares y comunitarios.

Espacios de formacion y articulacion
federal para organismos de proteccion
de derechos de NNyA.

Erradicacién del trabajo infantil, salud
integral de adolescentes, prevencion de
consumo problematico en NNyA.

Lineas tematicas prioritarias del Plan de Capacitacion:

Convenio de cooperacion

académica. Cursos de
posgrado y actualizacién para

personal de la Defensoria.

Articulacién institucional directa.
La suscripta se ha
desempefiado como expositora
en el IPAP.

Convenio con la institucién que
otorgé la Especializacion de la
suscripta. Capacitaciones para
docentes, operadores judiciales
y equipos de la Defensoria.

Participacion institucional.
Articulaciébn con organismos

provinciales horr‘iélogos.

través de
SENAF vy
Ministerio de Salud Provincial.

Articulacion a
convenios con

» Derechos de NNyA y Sistema de Proteccion Integral (Leyes 26.061 y 1466), dirigido a todos
los agentes del Estado provincial (docentes, personal de salud, fuerzas de seguridad,
operadores judiciales, municipios).

» Deteccion y actuacion ante situaciones de violencia, maltrato y abuso sexual infantil,
protocolo de deteccién temprana, obligacion de denuncia, primera escucha libre de
revictimizacion.

» Salud mental infanto-juvenil, prevencion del suicidio y manejo de crisis, especialmente
dirigido a docentes, EOE y personal de salud primaria.

» Educacion Sexual Integral (Ley 26.150) con perspectiva de diversidad, formacion para
docentes, operadores comunitarios y familias. Perspectiva de género, diversidad e
identidad en la nifiez y adolescencia - protocolos de acompafiamiento a NNyA LGBTIQ+,
Ley 26.743 aplicada en contextos escolares y sanitarios.
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» Justicia restaurativa y mediacion en conflictos escolares y comunitarios, herramient:

practicas para docentes, gabinetes escolares y operadores de justicia juvenil.

» Autonomia progresiva y participacion de NNyA en decisiones que los afectan, formacion
para profesionales del sistema de proteccion y del Poder Judicial.

» Consumo problematico de sustancias en adolescentes, deteccién, abordaje y rutas de
derivacion en el sistema de salud y educativo provincial.

La suscripta participb activamente en transferencia de la formacion de Acompafiantes
Comunitarios contra la violencia de Genero de la Universidad Nacional de Cérdoba a la
Secretaria de Derechos Humanos y Diversidad de la Provincia de Tierra del Fuego AelAS,
lo que acredita capacidad técnica y experiencia concreta en articulacion interinstitucional
| para el desarrollo de acciones formativas de impacto provincial. Asimismo, es coautora junto
a la Abogada Noelia Gareca del capitulo sobre Salud Mental y Discapacidad en el libro Mas
allé del estigma (2025), y se encuentra en proceso de compilacién de nuevos escritos con

vistas a una proxima publicacion.

EJE 4 — Articulacion con el sistema educativo y participacién adolescente

Las escuelas son el primer espacio extrahogar donde los derechos de NNyA se hacen
visibles o invisibles. Los Equipos de Orientacién Educativa (EOE) y los gabinetes escolares son
aliados estratégicos insustituibles de la Defensoria, son quienes detectan, acompafian y muchas
veces sostienen a NNyA en situacién de vulnerabilidad. La articulacién no es opcional; es

estructural.

» Protocolo de articulacién Defensoria—Sistema Educativo: definicion de roles, circuitos de
comunicacion, responsabilidades y flujos de informacion entre la Defensoria Adjunta de
Tolhuin y los establecimientos educativos —escuelas primarias, jardines de infantes,
Escuela Especial y Colegio Secundario Trejo Noel—. El protocolo respetara los principios
de confidencialidad, interés superior del nifio y no estigmatizacion.

» Reuniones periddicas con EOE y gabinetes escolares: instancias de trabajo conjunto para
analisis de casos, actualizacién sobre recursos disponibles y planificacion de acciones
preventivas. Periodicidad minima bimestral.

» Participacion en instancias de intercambio estudiantil: articulacion con los Programas de
Intercambio que operan en la Provincia para incorporar la perspectiva de derechos en sus
actividades y fomentar que los y las jovenes conozcan la Defensoria como su institucion.



N
» Parlamentos, consejos y espacios de participacion juvenil: creacion o fortalecimiento \dé
espacios donde adolescentes puedan expresarse, proponer y participar activamente en
cuestiones que los afectan. La participacion no es declamativa, los y las jovenes tienen
derecho a ser escuchados (CDN art. 12; Ley 26.061 art. 24) y su voz debe incidir en las

politicas.

» Programa de referentes estudiantiles en derechos: formacién de estudiantes secundarios
como promotores de derechos en sus propias escuelas, en articulacion con los EOE y con
materiales desarrollados por la Defensoria.

» Intervencion en situaciones de violencia y acoso escolar (bullying / cyberbullying): protocolo
de actuacion especifico, articulado con los equipos de orientacién y con perspectiva
restaurativa.

' Como Lic. en Psicologia integre el Equipo de Orientacion Educativa en todos los
establecimientos educativos provinciales de Tolhuin, el conocimiento vivencial del sistema
educativo fueguino y de sus actores —directivos, docentes, familias, EOE— es un activo
diferencial para construir la articulacion propuesta desde el primer dia de gestion.

EJE 5 — Una justicia que piensa en los jévenes: participacion, paz y derechos

La Defensoria no puede ser solo una institucién que interviene cuando los derechos ya
fueron vulnerados. La propuesta es construir una institucién que los y las jovenes sientan propia,
que sepan que hay un lugar que piensa en ellos antes, durante y después de una crisis. La
Defensoria debe ser parte del tejido social, no un organismo mas, lejano y sin rostro.

> La Defensoria en los barrios: actividades de difusion itinerante en plazas, centros
comunitarios y espacios de reunién juvenil, con formatos accesibles (juegos, talleres,
actividades artisticas) que permitan que los NNyA conozcan sus derechos de manera
vivencial.

» Cine-debate y talleres de derechos: ciclos tematicos en escuelas y espacios comunitarios
sobre temas que afectan directamente a adolescentes (identidad, género, violencia,
consumo, justicia restaurativa, derechos digitales).

» Buzon digital y presencial de NNyA: canal especifico para que nifias, nifios y adolescentes
puedan comunicarse directamente con la Defensoria, sin intermediarios adultos,
garantizando confidencialidad y respuesta.



» Enfoque de construccion de paz y Derechos Humanos en todas las acciones:

)

FOLIO

consonancia con la formacion de la suscripta, todas las intervenciones incorporaran ‘

herramientas de resolucién pacifica de conflictos, didlogo y reparacion del dafio,
procurando que todos los actores de relevancia se encuentren dentro del espacio de

dialogo.

» Articulacion con el fuero de familia y el Ministerio Publico Tutelar: participacion activa en
espacios de coordinacién con el Poder Judicial para promover la perspectiva de derechos
de NNyA en las resoluciones judiciales, la escucha directa de NNyA en procesos que los
involucran (CDN art. 12; CCyC art.' 707) y el acceso a representacion letrada autonoma

para adolescentes.

d.2 Cronograma de implementacion

Periodo | Objetivos / Prioridades

« Instalacion institucional
« Diagnéstico de situacion

« Primeras articulaciones

Ao 1— Trim. 1

(meses 1-3)

« Consolidacién operativa
- Primeras capacitaciones

« Articulacion educativa
Ano 1 — Trim., 2

(meses 4-6)

| Acciones concretas

— Acondicionamiento y habilitacién de la sede
adjunta de Tolhuin

— Presentacion ante organismos clave
(municipio, escuelas, centro de salud, juzgado de
familia, Ministerio Publico)

— Relevamiento de actores y recursos
disponibles para NNyA en el territorio

—» Disefio de materiales de difusién y lanzamiento
de canales de acceso

— Inicio de gestiones para convenios con SENAF,
UNICEF, UNTDF y Defensorfa Nacional

— Construccién participativa del protocolo de
atencién de casos

—  Suscripcion de convenios

institucionales (SENAF, UNTDF, Municipio)

primeros

— Primera capacitacion en Derechos de NNyA
para docentes y EOE de Tolhuin

— Implementacion del protocolo de articulacién
Defensoria—Sistema Educativo

—» Inicio del Programa de referentes estudiantiles

en derechos en escuelas secundarias



Ano 1 — Trim. 3

(meses 7-9)

Ano1—Trim. 4
(meses 10-12)

Anos 2-5

{Consolidacion)

« Expansion de capacitaciones

» Participacion juvenil

« Articulacién judicial

« Evaluacion de primer afio
« Planificacién afio 2

« Profundizacion territorial

° Institucionalizacion
programas
« Investigacion aplicada

« Modelo de referencia

de

registro estadistico de casos

—» Presentacién publica de la Defensoria Adjunta
en la comunidad de Tolhuin

— Capacitacion para personal de salud y fuerzas
de seguridad en deteccién de maltrato y abuso
— Lanzamiento del primer Parlamento/espacio de
participacion juvenil

—» Talleres de derechos en escuelas primarias y
secundarias

— Firma de convenio con UNICEF Argentina
(adhesién MUNA o modalidad equivalente)

— Primer informe semestral ante la Legislatura
(art. 3 Ley 1466)

— Revisién y ajuste del protocolo de atencién

segun aprendizajes del primer semestre

— Capacitacién en Salud Mental infanto-juvenil y
prevencion del suicidio para docentes

— Evaluacién del plan con indicadores de proceso
y resultado

—s Informe semestral ante la Legislatura (30/11)
— Ampliacién de cobertura a zonas rurales
cercanas a Tolhuin

— Planificacion del afio 2 con ajustes segun
diagn6stico actualizado

—» Inicio de gestiébn de convenio con organismos
internacionales (OPS/OMS, OIT)

— Implementacién de todos los programas de
capacitacion del plan

— Desarrollo de investigacién conjunta con
UNTDF sobre situacién de NNyA en TDF

— Construccion de indicadores provinciales de
cumplimiento de derechos de NNyA

—» Fortalecimiento del espacio de participacion
juvenil como instancia estable

— Posicionamiento de la Defensoria Adjunta de
Tolhuin como referente regional

—» Revisién quinquenal del plan con participacion
de NNyA, organismos e instituciones




e. RECURSOS NECESARIOS

e.1 Recursos humanos necesarios

El equipo minimo necesario para la Defensoria Adjunta de Tolhuin, en consonancia con

lo establecido en el articulo 4° de la Ley 1466, se propone de la siguiente manera:

| Prioridad de incorporacion

Psicologia — la suscripta

Trabajo Social

Abogacia

Psicdlogalo o
Trabajadoral/or Social

adicional

Personal administrativo

Medicina / Enfermeria

i Funcion principal

Conduccion, atencién
interdisciplinaria, capacitaciones,
articulacién institucional

Diagnéstico social, articulacién con
familias y organismos, intervencion
en situaciones de vulnerabilidad

Asesoramiento legal, dictamenes,
denuncias ante sede judicial y
administrativa

Apoyo en atencion de casos y trabajo
territorial

Gestion documental, mesa de
entradas, soporte administrativo y
comunicacional

Evaluacion en casos con compromiso
fisico, articulacibn con el Centro

Asistencial de Tolhuin

Inmediata (cargo concursado)

Prionitaria — Trimestre 1

Prioritaria — Trimestre 1

Trimestre 2-3

Trimestre 1

Articufacién con el sistema de
salud; incorporacién a evaluar
segtn demanda

e.2 Propuesta de estructura organizativa de la Defensoria Adjunta de Tolhuin

La propuesta de estructura organizativa de la Defensoria, se basa en el modelo de la
Defensoria Nacional de NNyA (Ley 26.061), adaptado a las particularidades, escala poblacional



la Resoluci6n Legislativa N.° 193/24.

La estructura se organiza en cuatro niveles: autoridades principales (Defensora
Provincial y Defensoras Adjuntas de Rio Grande y Tolhuin), areas sustantivas centrales con
sede en Ushuaia, equipos técnicos territoriales en Rio Grande y Tolhuin, y una Unidad de
Auditoria y Control Interno. La suscripta, de resultar designada, conducira el Equipo Técnico
Territorial de Tolhuin como Defensora Adjunta, reportando al Defensor/a Provincial y articulando
con las demas 4reas de la sede central.

El principio rector de esta estructura es la corresponsabilidad, la articulacién con el
sistema educativo, el de salud, el Poder Judicial, el municipio y los organismos provinciales y
nacionales permite multiplicar el impacto de la Defensoria sin depender exclusivamente de su
presupuesto propio. En un contexto de recursos limitados, la sinergia interinstitucional no es un

complemento: es la estrategia principal.

f. EVALUACION Y MONITOREO

f.1 Mecanismos de evaluacién y monitoreo del plan de trabajo

La evaluacion no es el cierre del plan, es su columna vertebral. Un organismo que no mide
no aprende, y uno que no aprende no sirve a quienes mas lo necesitan. Se proponen los
siguientes mecanismos:

» Sistema de registro de casos: base de datos institucional con registro sistematico de todas
las consultas, denuncias e intervenciones —similar en su logica a una historia clinica, pero
de las acciones institucionales realizadas—, con variables de tipo de vulneracion, territorio,
edad y género del NNyA involucrado, organismo articulado y resultado de la intervencion.

» Informes semestrales ante la Legislatura (art. 3 Ley 1466): elaborados en cumplimiento de
la Ley, contendran datos estadisticos, resultados esperados vs. obtenidos y planes de
trabajo actualizados. Seran publicos y accesibles.

» Evaluacion participativa anual: instancia de evaluacion del plan con participacion de los
equipos de la Defensoria, organismos articulados (EQE, salud, municipio) y adolescentes
referentes del programa de participacion juvenil.

» Auditoria de gestion interna: revision trimestral de avances en el cumplimiento del
cronograma, con ajustes programaticos ante desvios.



Legislativo de la ejecuciéon presupuestaria de todos los recursos asignados.

f.2 Indicadores de éxito

Indicador | Meta (Ano 1/ Ario 3) Fuente de verificacion

N° de consultas/denuncias recibidas y 230/ (Afio 1) / 280/ (Afio 3) Registro de casos institucional
tramitadas por la Defensoria Adjunta
Tolhuin

N° de organismos e instituciones 25 (Afo 1)/215 (Ao 3) Registros de asistencia y

capacitadas en derechos de NNyA certificados emitidos
N° de convenios de cooperacién 23 (Afio 1)/28 (Afio 3) Registro  institucional de
suscritos convenios

N° de adolescentes participantes en 220 (Ao 1)/ 260 (Aho 3) Planillas de participacion
espacios de participacién juvenil

N° de establecimientos educativos con 23 (Afio 1) / 26 (Afio 3) Registro de articulaciones y
protocolo de articulacién activo con la actas de reuniones con EOE
Defensoria

% de casos con seguimiento 270% (Afio 1) /290% (Afio Sistema de registro de casos

documentado post-intervencién 3)

N° de informes semestrales 100% (permanente) Acfas de presentacién en la
presentados en término (art. 3 Ley Legislatura

1466)

Grado de conocimiento de la Defensoria  Linea de base (Afo 1) /| Encuesta de percepcion
en la comunidad de Tolhuin " Incremento medible (Afio ciudadana (anual)
3)

BASE NORMATIVA

Convencién sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989) — Ley 23.849 — rango constitucional (art. 75 inc. 22 CN) | Ley
Nacional 26.061 | Ley Provincial 1466 | Ley Provincial 1489 | Resolucién Legislativa 193/24 | CCyC arts. 25, 26, 706,
707 | Ley 26.150 (ESI) | Ley 26.743 (Identidad de Género) | Ley 27.709 (Violencia contra NNyA) | Ley 26.657 (Salud
Mental) | Ley 22.140 | Reglas de Beijing (ONU, 1985) | Directrices de Riad (ONU, 1990) | Reglas de La Habana (ONU,
1990) | Ley Provincial 1.498 | Ley Provincial 1.466 | Resolucion 193/24.-



CARTA DE PRESENTACION

Mi plan de trabajo no es un documento académico ni un ejercicio retérico, es la hoja de
ruta de lo que me comprometo a hacer desde el primer dia si tengo el honor de conducir la
Defensoria Adjunta de Tolhuin.

Tengo mas de una década de trabajo ininterrumpido en Tierra del Fuego AelAS,
construyendo vinculos con las instituciones, con las familias y con los y las jévenes de esta
provincia. Conozco el Centro Asistencial de Tolhuin por dentro. Conozco los jardines, las dos
escuelas primarias, la Escuela Especial N.° 4 y el Colegio Secundario Trejo Noel, porque trabajé
en todos ellos como psicéloga y como integrante del Equipo de Orientacion Educativa. Conozco
el Bachillerato Popular Presente y lo que significa llegar a adultos que el sistema educativo
formal no pudo retener. Conozco la Secretaria de Derechos Humanos y lo que cuesta construir
respuestas institucionales en una provincia con recursos limitados y demandas enormes.

Soy una persona que vive para trabajar —en el mejor sentido de esa expresion, porque
el trabajo con NNyA y con comunidades es lo que le da sentido a mis dias. Mi dedicacion es
total, mi disponibilidad es real y mi compromiso con esta institucién no tiene horario. Respondo
bien al trabajo en equipo y mejor atin a las directivas institucionales. Soy una persona que
cumple, que no se rinde ante las dificultades ni ante la escasez de recursos, que busca aliados
donde otros no los ven.

Mi formacién en Construccion de Paz no es solo un titulo académico, es una forma de
estar en el mundo y de concebir los conflictos. Una Defensoria que trabaja con perspectiva de
paz no solo resuelve problemas, previene que ocurran. Ensefia a los NNyA y a sus familias que
los conflictos tienen salidas que no implican violencia, que la justicia puede ser reparadora y que
el dialogo es una herramienta de derechos.

La Especializacion en Mediacion y Transformacion Positiva de Conflictos me permite
operar en la interseccion entre el mundo psicoldgico, el juridico y el comunitario, exactamente el
lugar donde una Defensora necesita pararse.

La Defensoria de NNyA de Tierra del Fuego AelAS es la institucion que faltaba en
la provincia y es mi vocacién la que me lleva a querer formar parte de ella desde
sus cimientos. Estoy lista y formada para asumir el desafio.

Lic. Noelia Tamara Abigail Astrada Larrosa
Psicologa | LPS 297 | Matricula RNPS 410520
Especialista en Mediacion y Transformacion Positiva de Conflictos - Maestria en Construccién de Paz

Hol-Hol 1048, Tolhuin, Tierra del Fuego | Tel.: 02901-15564562 | astrada.abigail@gmail.com |

aastradaddhh@gmail.com



