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ANEXO 111

PLAN DE TRABAJO PARA LA DEFENSORIA PROVINCIAL DE DERECHOS DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

1. ESTRUCTURA DEL PLAN DE TRABAJO

a. INTRODUCCION

Mi nombre es Andrea Vanina Durand, soy mediadora y abogada, matriculada en el
Colegio Publico de Abogados de Ushuaia.

Mi desarrollo profesional se ha dividido principalmente entre el Derecho Publicoy
el ejercicio liberal de la profesion, con especial dedicacion en el abordaje de
conflictos judiciales y extrajudiciales vinculados al derecho civil y de familia,
interviniendo en procesos relacionados con alimentos, cuidado personal, régimen
de comunicacion, responsabilidad parental, violencia familiar y medidas de
proteccion integral.

Mi postulacién al cargo de Defensor Provincial de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes nace de una profunda conviccién personaly profesional acerca dela
necesidad de fortalecer las instituciones destinadas a la proteccién integral de las
infancias y adolescencias. Considero que existe un amplio margen para consolidar
una institucionalidad méas sélida, articulada, interdisciplinaria y cercana a las
realidades que atraviesan las nifias, nifios y adolescentes de nuestra provincia,
permitiendo asi brindar respuestas mas eficaces y oportunas a un sector
especialmente vulnerable de la sociedad.

Asumir este desafio implica poner en valor el disefio, la implementacion y el
seguimiento de politicas publicas de infancia que sean coherentes, integrales y
sostenibles en el tiempo, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de
proteccién de derechos en la Provincia de Tierra del Fuego.

a.2 Resumen de la mision y visién para la defensoria

Misién

Constituir una instituciéon auténoma, especializada y accesible destinada a la
promocidn, reconocimiento, respeto, protecciony defensa integral de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes, velando por el efectivo cumplimiento del marco
normativo vigente, supervisando la actuacion estatal en materia de infancia y
adolescencia, de manera tal que se pueda -progresivamente- ir instalando una

cultura y mirada de respeto a las infancias, como sujeto de derecho y como
ciudadano, escuchando y haciendo escuchar su palabra.
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En ese marco, la Defensoria se concibe como un érgano independiente con
autonomia funcional, en los términos de la Ley Provincial N° 1466, con capacidad
de intervenir, monitorear y proponer con criterio técnico y compromiso genuino.

Vision

Una Defensoria Provincial reconocida por su independenciay su capacidad real de
incidir en la vida cotidiana de nifias, nifios y adolescentes de la Provincia de Tierra
del Fuego. Cercana a su realidad, presente en todo el territorio provincial y

articulada efectivamente con los organismos que integran el sistema de proteccion
integral.

La raiz de esta Defensoria no es institucional sino humana: que cada nifia, nifio y

adolescente de la provincia pueda ver sus derechos reconocidos, defendidos y
garantizados de manera concreta.

b. DIAGNOSTICO

b.1. Andlisis de la situacién actual de los derechos de ninas, nifos y
adolescentes en la Provincia de Tierra del Fuego

Del andlisis realizado se identifican los siguientes ejes de atencién prioritaria:

+ Persistencia de situaciones de violencia intrafamiliar con alto impacto en
ninas, nifos y adolescentes:

» Refuerzo en la articulacion entre organismos administrativos, judiciales y
sociales;

e Desigualdad territorial en el acceso a servicios especializados;

+ Debilidad en los dispositivos de seguimiento de nifias, nifios y adolescentes
sin cuidados parentales;

» Necesidad de preparacion institucional frente a la implementacién del
nuevo Régimen Penal Juvenil.

 Profundizaren mecanismos de monitoreo y evaluacién de politicas publicas
dirigidas a infancias y adolescencias.

b.2. Identificacion de problemas y desafios

De acuerdo con el diagnéstico efectuado en el acépite anterior, los problemas y
desafios a abordar serén los siguientes:

e Que la Defensoria asuma un rol activo de articulacién y monitoreo del
sistema, promoviendo protocolos de actuacién conjunta, espacios de
coordinacion periédica y mecanismos de derivacién claros entre
organismos.
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Fortalecer los dispositivos de intervencion anticipada, promoviendo que la
Defensoria opere COmo instancia de advertencia y activacion del sistema
antes de que las situaciones escalen a la via judicial.

Garantizar presencia territorial en toda la provincia que contemple las
particularidades de cada localidad, evitando que la proteccion de derechos
sea un privilegio vinculado a la ubicacién geografica.

Para las nifas, nifios y adolescentes que S€ encuentran bajo cuidado del
Estado (por ejemplo, con familias de acogimiento), formalizar herramientas
bésicas que permitanun monitoreo activo y sostenido sobre las condiciones
en que el Estado cumple su rol de garante respecto de estos nifios, ninas y
adolescentes, con capacidad de intervencién ante situaciones de
vulneracion.

Para los casos de violencia intrafamiliar promover abordajes integrales que
combinen la intervencion en casos concretos con acciones de prevencion,
sensibilizacion y fortalecimiento familiar, articulando recursos de salud,
educaciony el area de desarrollo social.

Como consecuencia de laentradaen vigor de la Ley N° 27.801, que modifica
sustancialmente el régimen de responsabilidad penal para adolescentes, la
provincia requerira preparacion institucional inmediata, definir espacios de
alojamiento adecuados, formacién de equipos especializados, protocolos
de intervencion y articulacion entre el Poder Judicial y los organismos de
proteccion.

La Defensoria deberé intervenir activamente en el proceso de adecuacion,
garantizando que la aplicacién de la nueva normativa respete en todo
momento los estandares de la Convencién sobre los Derechos del Nifoy el
principio del interés superior.

Es importante para la Defensoriay para latoma de decisiones en materia de
politicas publicas de infancia contar con datos propios, actualizados y
desagregados a nivel provincial. Es decir, se requerird también realizar un
relevamiento para conocer la situacion local actual, los problemas
estructurales, sociales que faciliten el diagndstico, el monitoreo y fortalezca
la capacidad de incidencia institucional.

Desde la Defensoria se contribuird a construir y sostener un sistema de
informacién provincial sobre la situacién de derechos de nifnas, nifios y
adolescentes, que permita fundamentar intervenciones, evaluar politicas y
rendir cuentas a la ciudadania.

r c. OBJETIVOS i\
c.1. Objetivo General
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Consolidar la Defensoria Provincial de Derechos de Nifias, Niflosy Adolescentes de
la Provincia de Tierra del Fuego como una institucién auténoma, independiente e
interdisciplinaria, con Capacidad real de promover, proteger y defender los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, incidiendo activamente en las politicas
publicas de infanciay en el funcionamiento del sistema de proteccion integral, con
presencia efectiva en todo el territorio provincial.

c.2. Objetivos Especificos

1. Fortalecer la articulacisn interinstitucional: Promover Y consolidar mecanismos
de coordinacién efectiva entre los organismos administrativos, judiciales y sociales
c¢on competencia en materia de infancia y adolescencia, mediante la elaboraciéon
de protocolos de actuacién conjunta, espacios de trabajo periddicos y canales de
derivacion claros y accesibles,

2. Impulsar la intervencién anticipada: Que la Defensoria acttie como instancia
activa de advertencia y activacién temprana del sistema de proteccién, reduciendo
la tendencia a la judicializacién de problematicas que podrian ser abordadas
mediante intervencion integral previa.

3. Garantizar presencia territorial en toda la provincia: Desarrollar de manera
progresiva una estrategia de presencia activa en Ushuaia, Rio Grande y Tolhuin,
asegurando que el acceso a los recursos y servicios de la Defensoria no esté
condicionado por la localizacién geogréfica de nifas, nifios y adolescentes ni de
sus familias.

4. Monitorear las condiciones de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales: Ejercer un seguimiento activo y sistematico sobre las condiciones en
que el Estado provincial cumple su funcion de garante respecto de nifias, nifios y
adolescentes (por ejemplo, aquellos alojados familias de acogimiento), con
capacidad de intervencidén ante situaciones de vulneracidn.

5. Promover abordajes integrales frente a la violencia intrafamiliar: Contribuir al
disefio e implementacién de réspuestas que combinen la intervencién en casos
concretos con acciones de prevencion, sensibilizacién y fortalecimiento familiar,
articulando los recursos disponibles en términos de salud, educaciény area social.

6. Intervenir activamente en el proceso de adecuacidn institucional provincial que
demanda la Ley nacional N° 27.801, nuevo régimen penal juvenil, asegurando que
Su aplicacionrespete los estandares de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
el principio del interés superior y los derechos procesales de los adolescentes
involucrados.

7. Construir un sistema provincial de informacién sobre derechos de infancja:
Impulsar la produccién, sistematizacion y difusidon de datos propios, actualizados
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y desagregados a nivel provincial, que permitan fundamentar intervenciones,
monitorear el cumplimiento de derechos, evaluar politicas publicas y rendir
cuentas a la ciudadania.

8. Promover la participacion y la voz de nifias, nifios y adolescentes: Generar
espacios y mecanismos concretos que garanticen el derecho a ser escuchados de
nifias, nifios y adolescentes en los procesos que los involucran, instalando

progresivamente una cultura institucionaly social de reconocimiento de su palabra
como sujetos de derecho.

d. ESTRATEGIAS Y ACCIONES PROPUESTAS J

Las estrategias y acciones que se describen a continuacion se organizan en
correspondencia directa con los objetivos especificos ya enunciados a lo largo del
presente plan, y se conciben como un conjunto articulado e interdependiente. Su
implementacion debera ser progresiva, atendiendo a las capacidades y recursos
institucionales disponibles y a las prioridades que surjan del diagnostico que la
propia Defensoria ird construyendo en ejercicio de sus funciones.

d.1.

Fortalecimiento de la articulacién interinstitucional

La Defensoria no operara de manera aislada. Su eficacia dependera, en gran
medida, de la calidad de los vinculos que construya con los organismos que
integran el sistema de proteccion integral.

Acciones:

« Mapeo inicial de todos los organismos provinciales y municipales con
competencia en materia de infancia y adolescencia, identificando roles,
recursos disponibles y modalidades de intervencion.

o Disefio y promocion de protocolos de actuacién conjunta entre la
Defensoria, todas las areas referidas a las infancias, el Poder Judicial, los
sistemas de salud y educaciony las fuerzas de seguridad.

e« Creacion de una mesa interinstitucional de coordinacion periddica, con
participacion de los organismos relevantesy con la creacion de una agenda
de trabajo concreta.

« Establecimiento de canales formales de derivaciony seguimiento de casos
entre organismos, que garanticen continuidad en la intervencién y eviten la
pérdida de casos en los espacios de interseccion institucional.

« Articulacion con la Defensoria Nacional y con las defensorias de otras
provincias, para elintercambio de experienciasy herramientas.
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Promocién de la intervencién anticipada y reduccion de la judicializacion

El objetivo es que la Defensoria funcione como un dispositivo de activacién
temprana del sistema, antes de que las situaciones de vulneracién se consoliden o)
escalen a la via judicial.

Acciones:

Disefio de un protocolo de intervencion anticipada que defina con claridad
los umbrales de actuacién de la Defensoria y los mecanismos de
articulacién con otros organismos en situaciones de riesgo.

Capacitacion a operadores del sistema -docentes, equipos de salud,
trabajadores sociales, personal policial, etc.- sobre deteccidn temprana de
Situaciones de vulneracién y rutas de actuacion disponibles.

Difusion publica de los recursos y canales de acceso 3 la Defensoria, para
que familias, nifias, nifios y adolescentes conozcan Yy puedan activar el
sistema sin necesidad de recurrir previamente a la via judicial.

Monitoreo de los casos judicializados para identificar patrones recurrentes
que permitan orientar acciones preventivas y de politica publica.

5 T s

La Defensoria debers construir progresivamente presencia real en todo el territorio
provincial. La garantia de derechos no puede depender de la localizacién
geogréfica.

Acciones:

Diagnéstico inicial de las necesidades y recursos disponibles en cada
localidad -Ushuaia, Rio Grande y Tolhuin- para disefiar una estrategia de
presencia diferenciada y adecuada a cada realidad.

Establecimiento de modalidades de atencién accesibles en las tres
localidades, incluyendo atencién presencial periédica, canales de consulta
remotay mecanismos de derivacién local.

Identificacién y articulacién con referentes comunitarios e institucionales
en cada localidad, que puedan oOperar como puntos de contacto y
orientacién para nifias, nifos, adolescentes y sus familias.

Evaluacién periddica del alcance territorial de las intervenciones, con ajuste
de las estrategias en funcién de los resultados obtenidos.

t i i I
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Las nifias, nifios y adolescentes bajo cuidado del Estado constituyen el grupo de
mayor vulnerabilidad dentro del sistema y requieren una atencion diferenciada y
sostenida.

Acciones:

Relevamiento inicial de todos los dispositivos de cuidado alternativo
existentes en la provincia y de las condiciones en que funcionan.

Disefio de un sistema de visitas periodicasy supervision de los dispositivos,
con registro sistematizado de las condiciones observadas y seguimiento de
cada caso individual.

Articulacién con los organismos provinciales correspondientes para
garantizar una supervision coordinaday no superpuesta de los dispositivos.

Intervencién ante situaciones de vulneracion detectadas, con capacidad de
formulacién de recomendaciones, denuncias 0 acciones judiciales segun
corresponda.

Seguimiento especifico del proceso de egreso de jévenes que alcanzan la
mayoria de edad en dispositivos de cuidado, para garantizar que cuenten
con acompafamiento y recursos adecuados para su autonomia.

HhoitinE] S BB

La violencia en el ambito familiar requerira respuestas que combinen la
intervencién en casos concretos con acciones estructurales de prevencion y
fortalecimiento.

Acciones:

Articulacién con los organismos de salud, educacionydesarrollo social para
el disefio de circuitos de intervencién integrados frente a situaciones de
violencia familiar que involucren a nifias, ninosy adolescentes.

Promocién de espacios de formacion vy sensibilizacién dirigidos a
operadores institucionalesy a la comunidad en general, sobre elimpacto de
la violencia familiar en el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes.

Monitoreo del cumplimiento efectivo de las medidas de proteccién dictadas
en casos de violencia familiar.

Impulso de programas de fortalecimiento familiar orientados ala prevencion
de situaciones de violencia, en articulacién con los recursos comunitarios
disponibles.
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Acompafamiento en la implementacion del nuevo Régimen Penal Juvenil

La entrada en vigor de la Ley N° 27.801 en septiembre de 2026 requerira una
intervencioén activa e inmediata de la Defensoria en el proceso de adecuacion
provincial.

Acciones:

Andlisis de la nueva normativa e identificacién de los aspectos que
requieren adecuacion institucional en la provincia, con especial atencién a
los esténdares de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Participacién en las instancias de planificacién provincial para la
implementacién del régimen, aportando perspectiva de derechos y
garantias procesales.

Relevamiento de la infraestructura y los recursos humanos disponibles para
la atencién de adolescentes en conflicto con la ley penal e identificacion de
los déficits que deben cubrirse antes de la entrada en vigencia.

Disefio de un mecanismo de monitoreo de las condiciones de detencién y
tratamiento de adolescentes que ingresen al sistema penal juvenil,
garantizando el respeto de sus derechos fundamentales.

Difusién entre operadores judiciales, de seguridad y sociales de los
estandares aplicables al sistema penal juvenil desde una perspectiva de
derechos.

Construccién de un sistema provincial de informacién

Sera necesario contar con la informacién y el conocimiento de las intervenciones
realizadas para la posterior incidencia en politicas publicas.

Acciones:

Disefo de un sistema de registro y sistematizacion de las intervenciones de
la Defensoria, que permita identificar patrones, tendenciasy poblaciones en
situacion de mayor vulnerabilidad.

Articulacién con organismos provinciales, nacionales y académicos para la
produccion colaborativa de datos sobre la situacion de derechos de nifias,
ninos y adolescentes en la provincia.

Elaboracién y publicacién de informes periodicos sobre la situacién de
derechos, con indicadores claros y accesibles para la ciudadania y para los
tomadores de decisiones.
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« Incorporacion de los datos producidos como material para la formulacién
de recomendaciones de politica publica dirigidas a los poderes Ejecutivoy

Legislativo provincial.

Promocién de la participacién y la voz de nifias, nifios y adolescentes

La Defensoria deberda garantizar el derecho a ser oido tanto en las intervenciones
individuales como en el disefio de sus politicas institucionales. El derecho a ser
escuchado es constitutivo del enfoque de derechos.

Acciones:

« Incorporacién de mecanismos de escucha activa en todos los procesos de
intervencién de la Defensoria, adecuados a la edad y madurez de cada nifa,
nifo o adolescente.

« Diseflo de espacios de participacion colectiva -consejos consultivos,
encuentros tematicos, instancias de consulta- que permitan a ninas, ninos
y adolescentes incidir en la agenda de la Defensoria.

« Desarrollo de materiales y canales de comunicacion accesibles, adaptados
a distintas franjas etarias, que informen sobre los derechos y sobre los
recursos disponibles en la Defensoria.

« Promocion, en articulacion con el sistema educativo, de una cultura de
reconocimiento de nifas, nifios y adolescentes como sujetos de derechoy
ciudadanos activos.

d.2. Cronograma de implementacién

El cronograma que se presenta a continuacion es estimativo dado que dependera
luego de las condiciones reales en las que deberd desarrollarse la gestion. No
puede perderse de vista que la Defensoria es una institucién de reciente creacion
normativa, con recursos humanos y presupuestarios aun por definir, en un contexto
provincial de restriccion fiscaly reordenamiento institucional.

Por ello, la implementacion se organiza en tres etapas progresivas que priorizan la
consolidacién institucional antes que la expansién, y la calidad de las
intervenciones antes que su volumen.

ETAPA 1 — Instalacién y diagnéstico (Meses 7 a 6)

Esta etapa tiene como objetivo principal que la Defensoria exista de manera realy
no solo formal: que cuente con estructura minima operativa, que sea conocida por
los organismos del sistema y por la ciudadania, y que produzca un diagnéstico
propio de situacion que oriente las prioridades de gestion.

ETAPA 2 — Consolidaciény articulacion (Meses 7a 18)
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Con la base institucional construida, esta etapa se orienta a poner en marcha las
estrategias centrales: articulacion interinstitucional, intervencién anticipada,
monitoreo de casos y primeras acciones territoriales.

ETAPA 3 — Consolidacién, incidencia y sostenibilidad (Meses 19 a 60)

Esta etapa esté orientada a consolidar lo construido, ampliar el alcance territorial e
institucional de la Defensoria y posicionarla como actor de incidencia en el disefo
de politicas publicas de infancia en la provincia.

El cronograma aqui planteado asume de manera explicita que los primeros seis
meses seréan inevitablemente de construccién institucional Y que no es posible ni
razonable pretender resultados operativos plenos antes de consolidar la base.

Las etapas son orientativas y deberan ajustarse en funcién de los recursos

efectivamente disponibles, las urgencias que surjande la practicay las condiciones
del contexto provincial.

e. RECURSOS NECESARIOS

La propuesta de recursos humanos que se presenta a continuacioén parte de una
premisa central: la Defensoria debe ser una institucién pequena, agil y
técnicamente sélida, y no una estructura burocratica sobredimensionada. En el
contexto actual de restriccion presupuestaria provincial, resulta no solo prudente
sino también estratégico comenzar con un equipo minimo, bien formado y con
funciones claramente definidas, que pueda crecer de manera gradual y justificada
en funcion de la demanda real y los recursos disponibles.

La Defensoria se organizaria en torno a tres niveles: conduccidn, equipo técnico
interdisciplinario y 4rea administrativa.

)
( DEFENSOR PROVINCIAL J
i 4
DEFENSOR ADJUNTO 1 DEFENSOR ADJUNTO 2
Tolhuin Rio Grande
| PSICOLOGIA

AREA JURIDICA if TRABAJO SOCIAL
Abogado/a | 5 Trabajador/a social

COMUNICACION

Coordinacion de comunicacién

J

AREA ADMINISTRATIVA

Personal administrative

Psicdlogo/a

P ——
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Defensor/a Provincial: (1 cargo) Responsable de la conduccidén institucional,
representacion externa, articulacion interinstitucional, elaboracion de informes
publicos y recomendaciones de politica publica, e interlocucion con los poderes
del Estado.

Defensor/a Adjunto/a (2 cargos) Colaboraran con la conduccién desde Tolhuin y
Rio Grande, reemplazaran al/la Defensor/a en su ausencia y tendran a su cargo la
supervisién del equipo técnicoy la coordinacién operativa interna.

Equipo técnico interdisciplinario

Este equipo constituye el nucleo operativo de la Defensoria. Su composicion
interdisciplinaria es condicion indispensable para el abordaje integral de las
problematicas de infancia.

Profesional del area juridica (2 cargos) Abogado/a con experiencia en derecho de
familia, infancia y adolescencia. A cargo del analisis de casos, elaboracién de
dictamenes, acciones judiciales cuando corresponday seguimiento normativo.

Profesional del area de trabajo social (2 cargos) Trabajador/a social con
experiencia en intervencién familiar y comunitaria. Responsable de las visitas a
terreno, relevamiento de situaciones, seguimiento de casos y articulaciéon con
redes comunitarias e institucionales.

Profesional del area de psicologia (3 cargos) Psicélogo/a con formacion y
experiencia en infancia y adolescencia. A cargo de la evaluacion de situaciones de
vulneracién, acompafamiento en instancias de escuchay aportes al equipo en el
abordaje de casos complejos.

Profesional de comunicacién o educacién (2 cargos) Responsable de la
comunicacién institucional, disefio de materiales accesibles para nifnas, ninos y
adolescentes, articulacion con el sistema educativoy desarrollo de los espacios de
participacion.

Area Administrativa

Personal administrativo (3 cargos) Responsables de la gestion documental,
atencion inicial de consultas, coordinacién de agenda y soporte operativo general
de la institucion.

\ f. EVALUACION Y MONITOREO

£.1. La evaluacién y el monitoreo seran herramientas de gestion continua que
permitan verificar si las acciones implementadas estan produciendo los resultados

A 11
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esperados; identificar desvios a tiempo y ajustar el rumbo sin perder de vista los
objetivos.

Se proponen tres niveles complementarios:

Monitoreo Interno (continuo)

El equipo técnico llevard un registro sistematico de todas las intervenciones
realizadas, con informacién bésica sobre cada caso o actuacién: tipo de situacion,
organismo interviniente, acciones realizadas, estado de resolucién y seguimiento.
Este registro constituye la base del sistema de informacién institucional y permite
identificar patrones, tendencias y areas de mayor demanda.

Se realizaran reuniones de equipo periédicas -con frecuencia minima mensual-
destinadas a revisar el estado de los casos activos, evaluar la carga de trabajo,
identificar obstdculos operativos y tomar decisiones de gestidn.

Monitoreo de Gestién

Cada cuatro meses se elaborara un informe interno de gestion que sintetice las
acciones realizadas, los avances respecto del cronograma, los indicadores de
resultadoy los ajustes que resulte necesario introducir.

Este informe ser4 de uso interno, pero servira de base para los informes publicosy
para los que se deban presentar ante la Legislatura a fin de cumplir con el articulo
3°de la Ley provincia N° 1466.

Evaluacién institucional (anual)

Una vez al afio se realizard una evaluacién mas amplia que incluya no solo los
resultados cuantitativos sino también una valoracién cualitativa del
funcionamiento institucional: calidad de las intervenciones, nivel de articulacién
interinstitucional alcanzado, percepcion de los organismos del sistema Y, en la
medida de lo posible, de las propias nifias, nifios y adolescentes y sus familias.

f.2. Los indicadores serén aquellos que permitan medir de manera concreta el
avance hacia cada objetivo especifico. Seré necesario que se organicen por ejes
tematicos, pudiendo distinguir entre indicadores en proceso (que miden si las
acciones se estan realizando) e indicadores de resultado (que miden si esas
acciones estan produciendo cambios reales).

Los indicadores deben responder a una pregunta concreta de si lo que se esta
haciendo est4 funcionando.

Algunos indicadores podrian ser:

e Tiempo de respuesta institucional;
e Cantidad de intervenciones realizadas;

12
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e Cobertura territorial alcanzada;

e Nivel de articulacion institucional;

e Actividades de capacitacion realizadas;
e Recomendaciones emitidas.

L 2. PROPUESTA DE ESTRUCTURA j

L DEFENSOR PROVINCIAL ‘

DEFENSOR ADJUNTO 1 . DEFENSOR ADJUNTO 2
Tolhuin : Rio Grande .
. AREA JURIDICA | TRABAJO SOCIAL e) PSICOLOGIA |
| Abogado/a ii Trabajador/a social ;‘ Psicologo/a

COMUNICACION

Coordinacion de comunicacion
AREA ADMINISTRATIVA
| Personal administrativo

El organigrama refleja una estructura jerarquica simple de cuatro niveles:
conduccién, equipo técnico interdisciplinario, area de comunicacién y area
administrativa.

Disefo de la estructura organizativa

La Defensoria se organiza conforme a los siguientes principios de disefno
institucional:

El equipo técnico interdisciplinario funcionara de manera integrada y no
compartimentada. Las tres areas -juridica, trabajo social y psicologia- deberan
intervenir de forma conjunta en los casos que lo requieran, sin que ninguna tenga
preeminencia sobre las demas.

El/la Defensor/a Provincial asume la representacion institucional externa, la
interlocucién con los poderes del Estado y la responsabilidad publica de la
institucion.

Los Defensores Adjuntos tendran asiento en las ciudades de Tolhuiny Rio Grandey
tendrdn a su cargo también la coordinacion interna del equipo técnico y la
supervision operativa de las intervenciones, garantizando continuidad en la gestion
cotidiana.

s -
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Respecto a la descripcion de cada area y sus funciones me remito a lo expuesto en
el punto e).

L 3. DESCRIPCION DE ROLES J

Defensor/a Provincial

la Defensoria, la representara ante los poderes del Estado, organismos nacionales
e internacionales v la sociedad en general. Va a elaborar y suscribir los informes
publicos, recomendaciones de politica publica y dictdmenes institucionales.
Presentara el informe de gestion ante la Legislatura provincial. Articulara con el
Poder Ejecutivo, el Poder Judicial y demas organismos nacionales, provinciales y
municipales vinculados con las infancias. Debers conducir el proceso de
planificacién, monitoreo y evaluacion del plan de trabajo.

Requisitos y competencias: Los que establezca la Ley provincial N° 1466

Defensor/a Adjunto/a

Colaboraréan directamente con la conduccién desde sus respectivas delegaciones,
garantizando presencia institucional efectiva fuera de Ushuaia. Reemplazaran al/la
Defensor/a Provincial €n caso de ausencia o impedimento. Supervisaran el trabajo
del equipo técnico en Sus jurisdicciones Yy coordinaran la operativa interna diaria.
Articularén con los organismos locales -servicios de proteccién, salud, educacion,
justicia- en sus respectivas localidades. Elevaran a la conduccién los informes de
gestion territorial y las situaciones que requieran intervencién de nivel provincial.

Requisitos y competencias: Requisitos y competencias: Los que establezca la Ley
provincial N° 1466.

Area juridica

Realizaran el analisis juridico de los casos y situaciones de vulneracién dederechos
que ingresen a la Defensoria, Elaboraran dictdmenes, informes legales vy
recomendaciones normativas. Interpondran acciones judiciales en representacion
de nifas, nifos o adolescentes Cuando corresponda, medidas cautelares, acciones
de proteccién. Realizaran el seguimiento de la normativa yjurisprudencia aplicable
en materia de infancia, adolescencia y derechos humanos. Monitorearan el
cumplimiento del nuevo Régimen Penal Juvenil desde Una perspectiva de garantias
procesales y derechos fundamentales. Participaran en la elaboracién de los
informes y recomendaciones institucionales que requieran anélisis legal.

Requisitos y competencias: Titulo de abogado/a con matricula vigente.
Conocimiento del marco normativo nacional e internacional aplicable en materia

14
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de nifiez. Capacidad de redaccion técnicay elaboracion de dictamenes juridicos.
Manejo de herramientas de busqueda jurisprudencialy legislativa. Disposicion para
el trabajo interdisciplinario y comprension de los limites y aportes del abordaje
juridico en contextos de vulnerabilidad social.

Area de trabajo social

Realizaran las visitas domiciliarias e institucionales para el relevamiento y
seguimiento de situaciones de vulneracién de derechos. Supervisaran
periédicamente los dispositivos de cuidado alternativo y elaborarén informes sobre
sus condiciones de funcionamiento. Articulardn con redes comunitarias,
organizaciones de la sociedad civil y servicios locales de proteccion de derechos.
Acompafaran los procesos de intervencién interdisciplinaria aportando la
perspectiva del contexto familiar, social y comunitario de cada situacion.
Participaran en el relevamiento territorial en las tres localidades y en la
construccién del sistema provincial de informacidn.

Requisitos y competencias: Titulo de trabajador/a social con matricula vigente.
Experiencia en intervencion con nifias, nifos, adolescentes o familias en situacion
de vulnerabilidad, en el @mbito publico o privado. Conocimiento del sistema de
proteccion integral y de los recursos institucionales y comunitarios disponibles en
la provincia. Capacidad para la elaboracion de informes sociales y para el trabajo
en contextos de alta complejidad. Disponibilidad para trabajo en terreno,
incluyendo visitas domiciliarias e institucionales en las distintas localidades.
Manejo de herramientas de registroy sistematizacion de casos.

Area de psicologia

Evaluaran el impacto subjetivo y vincular en situaciones de vulneraciéon de
derechos que afecten a nifias, niNos 'y adolescentes. Participarén en las instancias
de escucha, garantizando que se desarrollen en condiciones adecuadas a la edad,
madurez y situacién particular de cada nifa, nifio o adolescente. Aportaran
perspectiva clinica y vincular al analisis interdisciplinario de los casos mas
complejos. Colaboraran en el disefio y facilitacién de los espacios de participacion
colectiva de nifias, nifos y adolescentes. Orientaran al equipo en estrategias de
abordaje de situaciones de violencia y vulneracién con impacto psicologico.
Participaran en las instancias de formacion y sensibilizacion dirigidas a operadores
institucionales.

Requisitos y competencias: Titulo de psicélogo/a con matricula vigente. Formacion
o experiencia en psicologia de la infancia y adolescencia, psicologia clinica o
psicologia comunitaria. Experiencia minima en trabajo con nifias, ninos,
adolescentes o familias en contextos de vulnerabilidad. Conocimiento de los

Mﬁos teoricosy éticos de'a escucha de nifias, nifios y adolescentes en contextos
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de vulneracion de derechos. Capacidad para el trabajo interdisciplinario y para la
elaboracién de informes técnicos.

Area de comunicaciény participacion

Tendran que disefiar, gestionar y producir materiales de comunicacién accesibles
para distintas franjas etarias, adaptados al lenguaje y las necesidades de nifias,
ninos y adolescentes. Gestionaran los canales de comunicacién institucional de la
Defensoria (redes sociales, sitio web, materiales graficos). Articularan con el
sistema educativo para el desarrollo de acciones de sensibilizacion y formacién en
derechos. Tendrén a su cargo la coordinacién de los espacios de participacion
colectiva de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo consejos consultivos,
encuentros tematicos e instancias de consulta sobre la agenda institucional.
Deberan difundir publicamente los informes, recomendaciones y acciones de la
Defensoria en lenguaje accesible para la ciudadania.

Requisitos y competencias: Titulo universitario o terciario en comunicacién social,
periodismo, ciencias de la educacion, trabajo comunitario o disciplinas afines.
Experiencia en comunicacién institucional, educacién popular, trabajo con nifias,
ninos y adolescentes o promocion de derechos. Capacidad para producir
contenidos accesibles y adaptados a distintas audiencias, incluyendo nifias, nifios

y adolescentes de diferentes edades. Manejo de herramientas de disefio grafico y
comunicacioén digital.

Area administrativa

Gestionaran la documentacion institucional, el archivo y los expedientes de la
Defensoria. Realizardn la atencién inicial de personas que se acerquen a la
institucion, orientandolas y derivandolas al drea correspondiente. Coordinaréan la
agenda de la conduccién y del equipo técnico. Daran soporte en la elaboracion y
seguimiento administrativo de convenios, acuerdos y resoluciones institucionales.
Gestionaran los recursos materiales y logisticos de la Defensoria. Al igual que los
adjuntos, debera también haber administrativos en las sedes para garantizar
soporte operativo en cada localidad.

Requisitos y competencias: Titulo secundario completo. Manejo de herramientas
informéticas de oficina y sistemas de gestion documental. Capacidad de
organizacion, atencion al pablico y trabajo en equipo.

4. PLAN DE CAPACITACION

land "

La capacitacion del equipo es una condicién operativa de la Defensoria.
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Una institucién cuya materia de trabajo es la proteccion de derechos en contextos :
de alta complejidad requiere equipos actualizados, reflexivos y con herramientas
concretas para intervenir.

El objetivo de este Plan es garantizar que el equipo cuente con formacion
actualizada en el marco normativoy en las herramientas de intervencion propias de
su funcién. Promover una cultura institucional de aprendizaje continuo y reflexion
sobre la practica. Fortalecer las capacidades interdisciplinarias del equipo para el
abordaje integral de situaciones complejas. Acompanar la adaptacion del equipo
ante cambios normativos relevantes, COmo la implementacion del nuevo Régimen
Penal Juvenil.

g’ I [ . . I !.[- I

e Marco normativo e institucional

e Enfoque de derechos e interés superior

e Intervencién interdisciplinaria y trabajo en equipo

e Violencia, vulneracion de derechosy cuidados alternativos
e Salud mental, primera infancia y adolescencia

e Gestion institucionaly comunicacién publica.

5. MECANISMOS DE COORDINACION J

Coordinacion interna entre areas
La coordinacién interna se sostiene sobre tres instancias complementarias.

La primera es la reunion de equipo, destinada a la revision del estado de los casos
activos, la distribucion de la carga de trabajo y la toma de decisiones operativas
conjuntas. Participaran todos los integrantes del equipo técnico y la conduccion.
En las sedes de Rio Grande y Tolhuin estas reuniones podran realizarse de forma
remota cuando la presencialidad no sea posible, garantizando la participacion de
los/as Defensores/as Adjuntos/as.

La segunda es la supervision interdisciplinaria de casos complejos, que se activa
ante situaciones que requieran la intervencion simultdnea de mas de un area. En
estos casos, el equipo juridico, de trabajo social y de psicologia interviene de
manera coordinada bajo la supervision de la conduccion, evitando abordajes
fragmentados 0 contradictorios.

La tercera es el sistema de registro compartido, que permite que todos los
integrantes del equipo accedan a la informacién actualizada de cada caso O
dientemente de la sede desde la que trabajen. Este

actuacion institucional, indepen !
de \a produccién de informacion

sistema es la base del monitoreo interno y

institucional.
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Colaboracion con otras instituciones y organizaciones

La Defensoria no opera de manera aislada sino como parte activa del sistema de
proteccion integral.

Con los organismos del sistema de proteccién integral (nivel provincial, municipal
y nacional), se promoveran protocolos de actuacién conjunta, canales formales de
derivacién y una mesa interinstitucional de coordinacion periddica.

También se mantendra una articulacidn activa para elintercambio de experiencias,
herramientas y criterios de intervencion, y para la participacidn en instancias de
formaciény produccién de informacion.

Con organismos internacionales, se procurard acceso a recursos técnicos,
publicaciones y espacios de formacidn.

Con organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas y organismos
comunitarios presentes en la provincia se construirdn vinculos de colaboracion
orientados a ampliar el alcance territorial de la Defensoria, enriquecer el

diagndstico local y fortalecer las redes de apoyo disponibles para nifias, nifios,
adolescentes y sus familias.

En todos los casos, la colaboracién se rige por el principio de que la Defensoria
mantiene su independencia institucional: articula, coopera y acuerda.

# Anlireh Vanina
Abogada
Mat. Prof. 719 CPAU-TDF
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