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ANEXO I
Plan de Trabajo
1. Estructura del Plan de Trabajo:
a) introduccion:
El presente escrito pretende registrar el plan de trabajo dispuesto en el anexo IIT de 1a Resolucion N° 193/2024.
a. 1 - breve presentacion del candidato/a; y

a.2 - resumen de la mision y vision para la defensoria.

Presentacion:

En primer lugar, me complace saludarlos cordialmente a Uds. y por intermedio de esta presentacion como postulante en el concurso
abierto de oposicion y antecedentes para cubrir un (1) cargo de Defensora adjunta con asiento en la ciudad de Rio Grande en la Defensoria de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Provincia de Tierra del Fuego, realizo una breve presentacion y los motivos por los cuales decidi

postularme en la convocatoria.

Mi nombre es Rita Natalia de los Angeles Sepulveda, soy Licenciada en Trabajo Social, me encuentro residiendo en la ciudad de Rio
Grande, provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur desde el afio 1994.

En la actualidad cuento con la edad de 36 afios, en la que es oportuno historizar que transité mi nivel inicial, mi nivel primario y mi nivel
secundario en la ciudad de Rio Grande, en instituciones educativas publicas de la ciudad.

Luego decidi formarme en la provincia de Mendoza, en la ciudad de San Rafael, dando inicio y culminando mis estudios universitarios
en la Licenciatura en Trabajo Social.

Desde el afio 2016, me encuentro ejerciendo mi profesién como Trabajadora Social en la ciudad, en la que logré insertarme en distintos

ambitos laborales, siendo mi principal tarea laboral en contextos de vulnerabilidad social.
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Decidi desde el afio 2021, insertarme laboralmente en el ambito educativo, por lo cual desde ese afio a la fecha, me desempefio en ud
Equipo de Orientacién Escolar en el Ciclo Basico, en el Colegio Provincial “Comandante Luis Piedrabuena”.
También pertenezco a la Direccién General de la Residencia de Cuidados no Parentales perteneciente al Organismo de Proteccion de

Derechos, dependiente de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia desde el afio 2025. Actualmente me encuentro cumpliendo funciones
como Directora de Coordinacion y Enlace Institucional.

Previamente, también me desempeii¢ laboralmente en la Direccion de Cuidados Familiares Alternativos, desde el afio 2022, durante 3
afios para luego asumir la responsabilidad jerarquica como Directora en la Residencia de Cuidados no Parentales.
Considero que, ambos espacios ocupacionales, implica que mi intervencion profesional se enmarca en delinear lineas de accion y estrategias cO™
Nifios, Nifias y Adolescentes, siendo imprescindible en su analisis, en la planificacion de los abordajes, en la evaluacién y en la mﬁqoomm&on
profesional, entramar desde un posicionamiento de Proteccion de Derechos, de forma integral e interdisciplinaria.
Considero que mi quehacer profesional y formacién académica como Trabajadora Social consiste en la lectura, problematizacion, analisis de 138
situaciones que atraviesan N, Ny A, con el objeto de fortalecer la planificacion y los abordajes con los equipos profesionales .

Desde mi posicionamiento, considero que la Defensoria Provincial de Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes, tiene como ﬁn:ﬁo%u_
mision velar y defender los derechos legitimados en distintos marcos regulatorios provinciales, nacionales e internacionales en la Proteccio?
Integral de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes, en la que es sumamente importante que la voz de Niiias, Nifios y adolescente €

escuche y sea tenida en cuenta al momento de llevar adelante 1a tarea de la Defensoria.

La vision de la Defensoria Provincial de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes, es la de garantizar de forma constante el ejerciclo
y el disfrute pleno efectivo y permanente de los derechos reconocidos en los N, Ny A.
Por ello considero importante los aportes de distintos campos disciplinares, ya que permite una lectura y un analisis critico, complej© Y

multifactorial, que permite ubicar distintas categorias de analisis, dialogar con las intervenciones, con el objeto de romper con aquellas
explicaciones parcializadas de una realidad.
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A modo de cierre, quedo6 a disposicion, si es necesario ampliar algiin aspecto que consideren.

b) diagnostico:
b. 1 - analisis de la situacion actual de los derechos de niiias, nifios y adolescentes en la Provincia; y

b.2 - identificacion de problemas y desafios.

En primer lugar, es importante contextualizar a nivel mundial, que nifos, nifias y adolescentes enfrentan importantes desafios
relacionados con sus derechos, bienestar y desarrollo integral. En este sentido Organismos reconocidos como la UNICEF y la Organizacion de
la Naciones Unidas mencionan que millones de nifios, nifias y adolescentes se encuentran en condiciones de pobreza y de desigualdades,
expuestos a maltratos, explotacion, conflictos armados y los riesgos asociados al uso de internet y los dispositivos digitales, entre otros.

A nivel nacional, la situacion de nifios, nifias y adolescentes y sus realidades se encuentran atravesadas por multiples dimensiones en la
que se presentan distintas problematicas sociales: vulnerabilidad econdmica, pobreza, cuidados negligentes, consumo problematicos de
sustancias, abusos, entre otras

Frente a las variables familiares, econémicas, sociales, culturales, historicas, psicologicas, entre otras. Las cuales inciden de manera
singular en sus procesos individuales y en su desarrollo, por lo que resulta indispensable adoptar una mirada integral que contemple la totalidad
de estos factores y su interrelacion para su efectiva proteccion integral que garantice sus derechos.

En esta complejidad se profundiza las situaciones en la que se ven amenazados o vulnerados los derechos de nuestros nifios, nifias y
adolescentes fueguinos, aunque con caracteristicas propias derivadas de su ubicacion geografica y composicion demografica.

En este marco, existe un sistema de proteccion de derechos, que prioriza y posiciona a los nifios, las nifias y los adolescentes como
Sujetos plenos de Derechos.




Por ello, a nivel mundial como nacional y provincial, la proteccion y promocion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes constituye

una responsabilidad compartida entre el Estado, la familia y la comunidad a fin de garantizar su bienestar y desarrollo integral.

La creacion de la Defensoria de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del

Atlantico Sur, permitiria abordar la identificacion de problemas y desafios, teniendo como eje rector garantizar la proteccion integral y efectiva
de los derechos.

Entre ellos se pueden plantear:

Implementacion institucional

e Definir claramente la estructura, funciones y competencias de la Defensoria.

e Garantizar su autonomia frente a los poderes del Estado.

e Coordinar acciones con organismos provinciales y municipales ya existentes.

e Recursos humanos y financieros

e Asignar presupuesto para el funcionamiento del organismo.

Contar con profesionales especializados en nifiez y adolescencia (abogados, psiclogos, trabajadores sociales, entre otros).
e Capacitar continuamente al personal en perspectiva de nifiez y adolescencia.

e Abordaje territorial

e FEl acceso efectivamente a todas las localidades de la provincia, incluyendo zonas alejadas.

e Garantizar que nifios, niiias y adolescentes puedan acceder a la Defensoria.

e Difusion y acceso a la informacion
e Dar a conocer la existencia v funciones de la Defensoria.

e Promover que los nifios, nifias y adolescentes conozcan sus derechos.
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e Generar canales de comunicacion accesibles teniendo en cuenta su grado de desarrollo y entendimiento.

e Participacion de nifios, nifias y adolescentes
e Crear espacios donde puedan expresar sus opiniones y deseos.

e Incorporar su participacion, en la que es sumamente importante que su voz sea escuchada y tenida en cuenta al momento de llevar

adelante su mision la Defensoria.

@ Articulacion interinstitucional

e Coordinar acciones con todos los entes que conforman el sistema de proteccion de derechos a nivel provincial.

e Evitar la superposicion de funciones y generar acuerdos que permitan un acompafiamiento efectivo ante situaciones de vulneracion de

derechos.
e Contexto social y geografico de la provincia

e Indagar si el factor cultural también se interrelaciona con respecto a las situaciones de padecimientos que afrontan nifios, nifias ¥

adolescente a nivel local.

e Evaluar qué indicadores influyen desde el propio contexto social y demografico para el efectivo acceso a la salud, educacién y

recreacion.

c) objetivos:

c. 1 - objetivos generales y especificos del plan de trabajo;
En este plan de trabajo se propone el siguiente objetivo general y luego se desarrollan los objetivos especificos:

® Objetivo General

eODE,




. e iy iy L . y 0s
Garantizar efectivamente la proteccién y promocion de sus derechos consagrados en la Constitucion Nacional, la Convencion sobre I

Derechos del Nifio y otros tratados internacionales.
Objetivos Especificos

Promover el conocimiento y ejercicio de los derechos
o Difundir los derechos de nifios, nifias y adolescentes en instituciones educativas, organizaciones comunitarias, deportivas y
medios de comunicacion a nivel provincial.
o Desarrollar campafias de sensibilizacion dirigidas a la comunidad.
Recibir, atender y acompaiar denuncias
o Brindar orientacion y asesoramiento ante situaciones de vulneracion de derechos.
o Realizar el monitoreo de los casos hasta su resolucion o derivacion correspondiente.
Supervisar el cumplimiento de las politicas pablicas
o Monitorear programas y setvicios destinados a la nifiez y adolescencia.
o Elaborar informes y recomendaciones para mejorar la proteccion integral de derechos.
Fortalecer la participacion de nifios, nifias y adolescentes
o Generar espacios de consulta y escucha atenta y activa, ademas de la validacion emocional.
o TIncorporar sus opiniones en las acciones y propuestas de la Defensoria.
Promover la articulacién interinstitucional
o Coordinar acciones con todos los entes que conforman el sistema de proteccion a nivel provincial.

o Promover redes y acuerdos de trabajo para la proteccion integral y efectiva de la infancia y adolescencia.

Promover la igualdad y la no discriminacién
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o Desarrollar estrategias de inclusion para grupos en situacion de vulnerabilidad.
o Prevenir practicas discriminatorias y cualquier forma de violencia.
e Fortalecer las capacidades institucionales
o Capacitar permanentemente al personal de la Defensoria.
o Sistematizar la atencion, registro y seguimiento de casos.
e Generar diagnosticos
o Relevar datos sobre la situacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en la provincia.

o Elaborar informes periddicos que orienten la toma de decisiones y el disefio de politicas publicas.

d) estrategias y acciones:

d.1 - descripcion detallada de las estrategias y acciones propuestas para alcanzar los

objetivos; y

e Promocion y difusion de derechos
Estrategia
Desarrollar acciones permanentes de sensibilizacion en derechos dirigidas a nifios, nifias, adolescentes, familias e instituciones.
Lineas de Accion:

e Realizar campafas de difusion en medios de comunicacion, redes sociales y espacios piiblicos.

e Elaborar materiales informativos accesibles y adecuados a su nivel de desarrollo y grado de entendimiento.
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e Organizar talleres y jornadas de capacitacion en establecimientos educativos y organizaciones comunitarias.
e Conmemorar fechas relevantes vinculadas a los derechos de la nifiez y adolescencia.
e Implementar programas de formacion para docentes, familias y referentes comunitarios.

e Atencion, orientacién y acompanamiento ante valneraciones de derechos
Estrategia
Garantizar mecanismos accesibles, confidenciales y eficaces para la recepcion y seguimiento de denuncias.
Lineas de Accion:

e Habilitar canales presenciales, telefonicos y digitales para consultas y denuncias.

e Brindar asesoramiento juridico y psicosocial a nifios, nifias, adolescentes y sus familias.
e Establecer guias de orientacion para situaciones de vulneracion de derechos.

e Realizar monitoreo de los casos atendidos.

e Coordinar derivaciones con organismos competentes cuando corresponda.

e Monitoreo y supervision de politicas piiblicas
Estrategia

Evaluar de manera continua el cumplimiento de los derechos de niiios, nifias y adolescentes en el ambito provincial.

Lineas de Accion:

8 |




e Elaborar diagnosticos sobre la situacion de la nifiez y adolescencia.

e Supervisar programas y servicios piblicos destinados a la infancia.

e Realizar mesas de trabajo con todos los entes que conforman el sistema de proteccion de derechos.
e FEmitir sugerencias para mejorar las politicas publicas.

e FElaborar informes anuales sobre el estado de situacion de los nifios, las nifias y los adolescentes.

Participacion activa de nifios, nifias y adolescentes

Estrategia

Promover espacios de participacion que permitan incorporar las opiniones y propuestas de las nifias, los nifios y los adolescentes.
Lineas de Accion:

e Generar consejos consultivos de nifios, nifias y adolescentes.
e Organizar foros, encuentros y mesas de dialogo.
e Implementar encuestas y consultas sobre temas de interés para las juventudes.

e Garantizar que las opiniones recogidas sean consideradas en la formulacion de propuestas institucionales.

e Articulacion y trabajo interinstitucional
Estrategia
Fortalecer la coordinacion entre organismos piiblicos, organizaciones sociales y actores comunitarios.

Lineas de Accion:
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e Celebrar convenios de cooperacion interinstitucional.

e Participar en mesas locales y provinciales de proteccion integral.
e Disefiar guias de orientacion conjunta para situaciones complejas.
e Generar circuitos agiles de comunicacion y derivacion.

e Promover encuentros periddicos de intercambio y capacitacion.

Inclusion, igualdad y no discriminacién

Estrategia

Impulsar acciones que garanticen el acceso equitativo a derechos para todos los nifios, nifias y adolescentes.
Lineas de Accion:

e Identificar situaciones de vulnerabilidad y exclusion social.
e Promover campaiias contra la discriminacion y la violencia.
e Garantizar la accesibilidad de los servicios de la Defensoria.

e Impulsar acciones de sensibilizacion sobre diversidad e inclusion.

Fortalecimiento institucional
Estrategia
Consolidar una Defensoria eficiente, transparente, especializada y con autonomia.

Lineas de Accion:
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e Capacitar continuamente al personal en derechos de la nifiez y adolescencia.

e Diseiiar sistemas de registro y seguimiento de intervenciones.

e Elaborar guias de orientacion frente a distintas situaciones y problemas que atraviesan las infancias y las adolescencias.
e Implementar indicadores de gestion y evaluacion de resultados.

e Fortalecer la infraestructura tecnolégica y administrativa.

e Produccién de informacion e investigacion
Estrategia
Generar evidencia que contribuya a la toma de decisiones y al disefio de politicas publicas.

Linea de Accion:

e Realizar estudios e investigaciones sobre problematicas que afectan a la nifiez y adolescencia.
e Crear observatorios y sistemas de informacién estadistica.

e Publicar informes perioédicos con datos actualizados.

e Promover investigaciones en conjunto con universidades y organismos especializados.

e Difundir los resultados para orientar acciones preventivas y correctivas.

d.2 - cronograma de implementacion.
€) recursos necesarios:
e. 1 - detalle de los recursos humanos necesarios; y

e.2 - propuesta de estructura organizativa de la defensoria.

1 |




Con respecto a los recursos necesarios, es importante mencionar que este punto se encuentra relacionado con la propuesta de estructura.
Es sumamente indispensable que el recurso humano cuente con formacion en materia de nifiez y adolescencia, como tambien en los

marcos regulatorios que posicionan a los nifios, las nifias y los adolescente como sujetos pleno de derechos.
Por ello, requiere de un equipo interdisciplinario que garantice la proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, con

capacidad para intervenir, problematizar, evaluar aquellas estrategias pertinentes que restituya derechos.
cional, teniendo

En cuanto a la estructura organizativa de la Defensoria, deberia continuar con los lineamientos que se propone a nivel na
en cuenta las particularidades de nuestra provincia.

El cronograma de implementacion se podria ejecutar cada 3 meses, teniendo en cuenta algunos aspectos.

Prikier Teimes

Organizacion Institucional

e Designacion y conformacion del equipo técnico y administrativo.

e Definicion de funciones, roles, tareas y procedimientos internos.
e Habilitacién de oficinas y canales de atencion presencial, telefonica y digital

Diagnéstico Inicial

e Relevamiento de la situacion de nifios, nifias y adolescentes en la provincia.
e Identificacion de principales problematicas y necesidades territoriales. )
e FElaboracion de un diagnéstico inicial para dar inicio al plan de trabajo. - ,w\ - M/m >
£ s I\t
O>__v,o\/
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Articulacion Institucional

e Reuniones con todos los entes que conforman el sistema de proteccion de derechos.

e FElaboracion de convenios de cooperacion y protocolos de actuacion conjunta.
ndo Trimestre

Difusién y Promocién de Derechos

e Lanzamiento de campafas de sensibilizacion.

e Distribucién de material informativo en escuelas, centros de salud y organizaciones comunitarias.

e Desarrollo de talleres sobre derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Implementacién de Servicios

e Puesta en funcionamiento del sistema de recepcién y seguimiento de denuncias.
e Inicio de la atencion y acompafiamiento de casos.

e Creacion de registros estadisticos institucionales.
Capacitacién

e Formacion inicial del personal.

e Jornadas de capacitacién para actores del sistema de proteccion integral.
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Tercer Trimestre
Participacion Ciudadana

e Creacion de espacios de consulta y participacion para nifios, nifias y adolescentes.

e Organizacion de foros y encuentros territoriales.
Monitoreo y Supervision

e Mesas de trabajo con instituciones educativas, sanitarias y el organismo de proteccion.

e FEvaluacion del cumplimiento de derechos y elaboracion de recomendaciones.
Fortalecimiento de Redes

e Consolidacion de mesas de trabajo interinstitucional.

e Seguimiento de acuerdos y acciones conjuntas.
Evaluaciéon de Gestion

e Revision de objetivos propuestos.
e Analisis de indicadores y resultados obtenidos.

e Identificacion de fortalezas y aspectos a mejorar.
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e Cantidad de denuncias recibidas y atendidas.

e Numero de actividades de promocion realizadas.

e Cantidad de nifios, nifias y adolescentes participantes en espacios de consulta.
e Convenios y acciones interinstitucionales desarrolladas.

e Capacitaciones realizadas y personal capacitado.
Elaboracion de Informes

e Presentacion del informe anual de gestion.

e Difusion publica de resultados y recomendaciones.

f) evaluacién y monitoreo:
£.1 - mecanismos de evaluacion y monitoreo del plan de trabajo; y

f.2 - indicadores de éxito.

El monitoreo sera un proceso de manera permanente con el proposito de verificar el avance de las actividades planificadas ¥ detectarl

oportunidades de mejora o dificultades en el proceso de implementacion.
Registro y Sistematizacion de Informacién

e Implementacion de una base de datos institucional para registrar consultas, denuncias, intervenciones y actividades realizadas.
e Actualizacion periddica de los registros administrativos y estadisticos.

e FElaboracion de reportes mensuales de gestion.
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Seguimiento de Actividades

e Verificacion periodica del cumplimiento del cronograma de trabajo.
e Control de ejecucion de programas, campaias y capacitaciones.

e Reuniones mensuales de seguimiento con los equipos técnicos.
Supervision Territorial

e Mesas de trabajo con las instituciones educativas, sanitarias, recreativas y el organismo de proteccion de derechos.

e Relevamiento de necesidades y problematicas emergentes en las distintas localidades de la provincia.
Participacién Ciudadana
e Recepcion de opiniones, sugerencias y reclamos de nifios, nifias, adolescentes y sus familias.
Con respecto a los mecanismos de evaluacion permitira analizar la eficacia, eficiencia e impacto de las acciones desarrolladas.
La evaluacion se podria desarrollar de manera trimestral, relacionado con el cronograma anteriormente detallado.

También se podria realizar una evaluacion semestral, de acuerdos a los informes de gestion emitidos, que proporciona informacion de la

prestacion de servicios que se viene realizando hasta el momento.

Durante el proceso de evaluacion se podria incorporar la participacion de nifios, nifias y adolescentes a fin de que puedan valorar las

acciones llevadas a cabo por la Defensoria.
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Por tltimo, una evaluacion anual en funcién de los objetivos propuestos y el informe anual de gestion.

En relacion a los indicadores de éxito, se podria analizar los signientes:

e Cantidad de campaiias de sensibilizacion realizadas.
e Numero de talleres y actividades desarrolladas.
e Cantidad de participantes alcanzados.

e Porcentaje de instituciones involucradas.

Numero de consultas y denuncias recibidas.

Porcentaje de casos atendidos dentro de los plazos establecidos.

Tiempo promedio de respuesta institucional.

Porcentaje de casos con seguimiento efectivo.

Cantidad de espacios de participacion creados.

Numero de nifios, nifias y adolescentes participantes.




Cantidad de convenios firmados.

Numero de reuniones de coordinacion realizadas.

Cantidad de acciones conjuntas implementadas.

Cantidad de capacitaciones realizadas.

e Numero de agentes capacitados.

Produccién de Informacion

e Cantidad de informes técnicos elaborados.
e Numero de diagnosticos realizados.
e Publicacién de estadisticas institucionales.

e Elaborar un diagnéstico provincial y un informe anual sobre la situacién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

2. Propuesta de Estructura:

a) organigrama:
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Secrelaria de
Asuntos
Juridicos

Abogados,
asesores.

Secretaria
Técnica

Defensor/a

Defensor/a
Adjunto-Rio Grande

Equipo
Interdisciplinario

Secretaria de Relaciones
Institucionales

Secretaria de
Coordinacion
Administrativa y
Financiera

Equipo
audiovisual

e Administracion Gral.
e Mesa de Entrada
e Auditoria Interna
e Informatica
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a. 1 - disefio de la estructura organizativa de la defensoria; y

a.2 - descripeion de cada drea o departamento y sus funciones

3. Descripcion de Roles:

a. 1 - detalle de los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo; y

a.2 - requisitos y competencias necesarias para cada puesto.

Cargo de Secretario, cubierto por un profesional universitario que cuente con especificidad en Nifiez y Adolescencia.
e Funcién: conoce y maneja la normativa vigente con el objeto de promover una mirada integral, evaluacion de situaciones de vulneracton

de derechos, articulacion con organismos de proteccion, seguimiento de casos.

Conformacion de un equipo interdisciplinario, del campo de la psicologia, trabajo social, educacion especial, psicopedagogia, sociologia.

i

Cargo de Secretario, cubierto por profesional universitario del ambito juridico y especificidad en Nifiez y Adolescencia.

Funcién: conoce y maneja los asuntos normativos, juridicos, asesoramiento juridico, recepcion y analisis de denuncias, intervencion

administrativa y judicial.

e Secretaria de Relaciones Institucionales:

Cargo Secretario, cubierto por profesional universitario del ambito comunicacional/digital/audiovisual y especificidad en Nifiez y Adolescencia-

(Trabajo territorial)

Funcién: Gestion de convenios y acuerdos de cooperacion, promocién de acciones preventivas en el marco de los derechos de NN ¥ A

promocion de Guias de Orientacion frente a distintas problematicas que atraviesan los nifios, las nifias y los adolescentes, gestion de redes
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sociales y prensa, produccién de materiales educativos y difusion de derechos. También realizar la busqueda de capacitaciones que permita al

personal de la Defensoria su continua formacion.

Cargo Secretario, cubierto por profesional universitario del ambito administrativo e idoneidad en nifiez y adolescencia.

Funcion: gestiona el presupuesto, recursos humanos, compras y la administracion general

Conformado por:

Cargo Director, cubierto por profesional universitario en el ambito administrativo.
Funcion: gestiona la carga de la informacién y articula con los sectores que conforman la administracion.
= Mesa de entrada:
Personal con perfil administrativo y con idoneidad en materia de nifiez y adolescencia.
Funciones:
-Asistencia y Orientacion:
- Recibe las consultas, asiste y acompaiia a los sujetos que se presentan en la Defensoria. (operadores)
-Digitalizacién y archivo de documentacion.
-Recepcion de documentacion.
Derivacién de las intervenciones a la Direccion General de Administracion, para su correcta derivacion al area que corresponda.

-Registro en el sistema de gestion de los sujetos que se acercan a la Defensoria, ya sea por consultas, reclamos, orientaciones entre otras.

- Administracion General:

Conformacién de un equipo de personal administrativo con formacion técnica y/o idonea.

Funciones:
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-Redaccion y envio de notas formales.

-Coordinacién del circuito de firmas y autorizaciones internas.
-Coordinacion de agenda, turno y audiencias.

-Organizacién de notificaciones y comunicaciones oficiales.

-Soporte del area técnica, juridica 'y comunicacional.

-Gestion de expedientes, clasificacion de denuncias, presentacion y oficios.

-Monitoreo de solicitud de informe a organismo externo.
-Tramitacién de compras, insumos y contrataciones.

- Auditoria Interna:

Perfil contable, contador o Lic. en administracion.
Funciones

-Elaboracion de reportes estadisticos para informes.
-Informe estadistico de gestion.

-Gestion de rendiciones y gastos.

Personal técnico o idoneo en el campo de informatica.

Funciones: realizar el mantenimiento del sistema informatico, a fin de que se cada sector realice el trabajo de una manera adecuada, gestion de
bases de datos, sistemas de registro y seguimiento de casos.
4. Plan de Capacitacion:
a. 1 - propuesta de un plan de capacitacién continua para el personal de la defensoria; y
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a.2 - identificacion de areas de formacion necesarias.

En lo que respecta a este punto, se registra la importancia de la Secretaria de Relaciones Tnstitucionales, ya que dentro de sus funciones busca la
actualizacion constante de distintas tematicas que atraviesan en el campo de las infancias y las adolescencias, con el objeto de que el personal de
la Defensoria se nutra de los conocimientos y brindar una respuesta acorde a los tiempos actuales.
En cuanto a la identificacion de formacion necesaria, se presenta:

- Los marcos regulatorios internacionales, nacionales y provinciales que regulan los Derechos de los Nifios, las Nifias y los Adolescentes.

- Abordajes interdisciplinarios ante situaciones complejas.

- Abuso sexual integral.

- Grooming y violencia digital.

- Perspectiva de infancias.

- Perspectiva de género y de diversidad.

- Violencias

- La escucha atenta y la validacion emocional.

5. Mecanismos de Coordinacion:
a. 1 - estrategias para la coordinacion interna entre areas; y

a2 - colaboracion con otras instituciones y organizaciones.

Las estrategias de coordinacion interna entre areas, en la cual se podria enunciar:

-Trabajo interdisciplinario
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-Guias de Orientacién ante situaciones que atraviesan nifios, nifias y adolescentes
-Sistema de gestion y registro de casos

- Reuniones de coordinacion institucional

- Capacitacion continiia

Con respecto a estrategias de colaboracion con otras instituciones, se podria proponer:
-La articulacion constante con todos los entes que conforman el organismo de proteccion.
-Convenios y acuerdos de cooperacion institucional

-Mesas de trabajo interinstitucionales
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