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1. ESTRUCTURA DEL PLAN DE TRABAJO
a) Introduccion:

a.1: Breve Presentacion: Mi nombre es Maria Isabel Villarroel Arteaga, nacida en
la ciudad de Rio Grande, Provincia de Tierra del Fuego. Me fui a estudiar la
carrera de abogacia a la ciudad de Buenos Aires, obteniendo el titulo de abogada
en el afio 2008, regresando a mi ciudad natal en el afio 2009, momento en que
ingrese como profesional en la Asesoria Letrada del Municipio de Rio Grande. Alli
comenzo mi trabajo en el ambito publico estatal, hace mas de 16 afios designada en
diferentes cargos. Desde el afio 2012 estuve a cargo de la Coordinacion legal de la
Secretaria de Produccién del Municipio de Rio Grande, dictaminado todos los
expedientes administrativos de la secretaria. Luego curse la Maestria en Derecho
administrativo de la Universidad Austral, aprobando todas las materias, y
encontrandome realizando la tesis final. En el afio 2017 estuve a cargo de la
Defensoria Municipal, coordinando un equipo importante de profesionales,
abogadas/os, psicologas, trabajadoras sociales y personal administrativo. Luego
estuve a cargo del 4rea de Promocién de Derechos, en el Ministerio de Educacion,
Cultura, Ciencia y Tecnologia, especialmente el trabajo era con Nifias, Nifios y
Adolescentes, y toda la problematica que se detectaban en las escuelas de toda la
provincia de Tierra del Fuego. Actualmente me encuentro a cargo del area legal del
Ministerio de Trabajo y Empleo coordinando el trabajo de equipos de profesionales
y personal administrativo.-

Asimismo en el afio 2010 me matricule en el Colegio Publico de Abogados de la
ciudad, donde comencé a ejercer la profesion, en el ambito de familia y minoridad,
civil y comercial, y penal. Dicho recorrido me ha ensefiado el ejercicio de la
profesion y el manejo de los expedientes judiciales.

a.2: resumen de la mision y visién para la defensoria

Mision: Velar por el efectivo cumplimiento de los derechos y garantias legales
asegurados a las niflas, nifios y adolescentes, instalando una cultura y mirada de
respeto al nifio, como sujeto de derecho y como ciudadano, escuchando y haciendo
escuchar su palabra.

Se puede desarrollar una mision orientada a:

e garantizar proteccion integral de derechos;

e promover politicas publicas eficaces;

e intervenir ante vulneraciones;

e fortalecer acceso a derechos;

e monitorear politicas provinciales;

e generar canales accesibles de escucha y acompafiamiento.

Vision: Nifieces y Adolescencias como sujetos de derecho juridico, social y
politico. Ciudadanos protagonistas.

Se recomienda proyectar una Defensoria:

e moderna;
e interdisciplinaria;



e territorial;

e accesible;

e cercana a la comunidad;

e con fuerte presencia institucional;

e con capacidad real de articulacion;

e basada en evidencia y estadisticas;

e orientada a prevencion ademas de intervencion.

La intervencién institucional debera desarrollarse bajo los principios de interés
superior del nifio, autonomia progresiva, participacion, igualdad y no
discriminacion.

b) Diagnostico

b.1: La realidad actual de nifias, nifios y adolescentes en la Provincia de Tierra del
Fuego presenta desafios complejos y multidimensionales que requieren respuestas
estatales coordinadas e interdisciplinarias.

Las problematicas vinculadas a violencia familiar, violencia de género, abuso
sexual, salud mental consumo problematico, bullying, ciberviolencias, entornos
virtuales y vulnerabilidad social evidencian la necesidad de fortalecer dispositivos
institucionales preventivos y de intervencion temprana. Ademas la necesidad de
asistencia a nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

Diversos informes nacionales y provinciales reflejan un incremento sostenido de
situaciones vinculadas a salud mental adolescente y conflictividad social.

Segin UNICEF Argentina, aproximadamente:

* 9% de adolescentes manifestd sentimientos persistentes de tristeza o depresion;
* 13% expreso cuadros de angustia o ansiedad frecuente;

* 20% indic6 haber presenciado situaciones de bullying;

* 11% manifestd haber sufrido situaciones de acoso escolar.

Asimismo, informes de organismos especializados y estadisticas sanitarias
muestran un crecimiento de consultas vinculadas a salud mental adolescente,
autolesiones, consumos problematicos y situaciones de violencia intrafamiliar.

En Tierra del Fuego, la dispersién territorial, las condiciones climaticas, las
dificultades de acceso a dispositivos especializados y la necesidad de mayor
coordinacién entre organismos provinciales y municipales representan desafios
adicionales para garantizar respuestas eficaces y oportunas.

b.2 — Identificacion de problemas y desafios

Problemas institucionales posibles:
e fragmentacion institucional;
e tiempos lentos de intervencion;
e falta de estadisticas;
e ausencia de protocolos unificados;
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Desafios estratégicos:
e construir legitimidad institucional;
e garantizar presencia territorial;
e generar confianza comunitaria;
¢ coordinar con multiples organismos;
e equilibrar prevencion e intervencion;
e sostener monitoreo permanente.

Posibles desafios de gestion:

e consolidar equipos;
e construir procedimientos;
e establecer indicadores;
lograr articulacion politica e institucional.

¢) Objetivos

c.1: Objetivos generales y especificos:

Objetivos Generales:

Fortalecer la proteccion integral de derechos

La Defensoria debera consolidarse como un organismo activo y accesible que
garantice la promocion, proteccion y restitucion efectiva de derechos de nifias,
nifios y adolescentes, interviniendo de manera temprana ante situaciones de
vulneracion y fortaleciendo los mecanismos institucionales de acompafiamiento.

Consolidar una defensoria eficiente y territorial

Se propone desarrollar una institucion con fuerte presencia territorial, accesible
para toda la comunidad y con capacidad real de respuesta, evitando la
centralizacion excesiva y promoviendo dispositivos cercanos a las necesidades
concretas de cada localidad.

Promover politicas preventivas

La prevencion debe constituir uno de los ejes centrales de gestion, priorizando
acciones comunitarias, educativas y de sensibilizacion orientadas a disminuir
situaciones de violencia, vulnerabilidad, consumos problematicos y afectaciones a
la salud mental.

Fortalecer la articulacion institucional

La complejidad de las problematicas vinculadas a nifiez y adolescencia requiere
mecanismos permanentes de coordinacion entre organismos provinciales,
municipales, judiciales, sanitarios y educativos.

Generar monitoreo permanente de politicas publicas

La Defensoria debera producir informacién estadistica e informes técnicos que
permitan identificar problematicas prioritarias, evaluar politicas publicas y mejorar
la toma de decisiones institucionales.



Objetivos especificos

Objetivos institucionales

e Elaborar protocolos de actuacion interdisciplinarios.
e Implementar sistemas de seguimiento y trazabilidad de casos.

e Mejorar tiempos de respuesta institucional.
e Generar estadisticas permanentes y observatorios tematicos.
e Garantizar mecanismos accesibles de recepcion de denuncias y consultas.

Objetivos comunitarios
e Fortalecer presencia territorial y barrial.
e Generar espacios de escucha activa.
e Promover campaiias preventivas y educativas.
e Desarrollar acciones comunitarias articuladas con organizaciones sociales.

Objetivos interdisciplinarios
e Consolidar equipos técnicos especializados.
e Promover abordajes integrales y coordinados.
e Fortalecer espacios de capacitacion continua.

Objetivos preventivos
e Prevenir situaciones de violencia y vulneracion de derechos.
e Promover acciones de prevencion del suicidio adolescente.
e Generar herramientas de prevencion de ciberviolencias y grooming.
e Fortalecer acciones vinculadas a salud mental y consumos probleméticos.

d) Estrategias y Acciones:

d.1- descripcion detallada de las estrategias y acciones propuestas para
alcanzar los objetivos y.

Estrategia 1 — Fortalecimiento institucional

La consolidacion institucional de la Defensoria requerira el disefio de
procedimientos claros, protocolos unificados y mecanismos 4giles de intervencion
que permitan garantizar respuestas oportunas y coordinadas.

Posibles acciones:

e claboracion de protocolos de actuacion;

e disefio de circuitos administrativos;

e implementacion de herramientas digitales;

e desarrollo de sistemas de seguimiento de casos;
e manuales de procedimientos institucionales.

Asimismo, se propone priorizar una estructura flexible y moderna, con capacidad
de adaptacion a las problematicas cambiantes de la nifiez y adolescencia.

Estrategia 2 — Territorialidad y cercania comunitaria

La presencia territorial constituye un eje fundamental para garantizar accesibilidad
y cercania institucional.
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presencia activa en barrios, escuelas y espacios comunitarios.

Posibles acciones:
e jornadas de atencion territorial;
e presencia periodica en instituciones educativas;
e articulacion con centros de salud;
e espacios comunitarios de escucha;
e relevamientos territoriales.

La territorialidad permitird detectar tempranamente situaciones de vulnerabilidad y
fortalecer vinculos institucionales con la comunidad.

Estrategia 3 — Prevencion y promocion de derechos

La prevencion debera transformarse en un eje prioritario de gestion institucional.

Se propone desarrollar campafias permanentes de promocion de derechos y
sensibilizacion social sobre problematicas vinculadas a infancia y adolescencia.

Tematicas sugeridas:
e violencia familiar;
e violencia digital;
¢ bullying y ciberviolencias;
e grooming;
e salud mental;
e consumos problematicos;
e prevencion del suicidio adolescente.

Posibles acciones:
e campafias provinciales;
e talleres escolares;
e capacitaciones comunitarias;
e jornadas interdisciplinarias;
e produccion de material educativo.

Estrategia 4 — Articulacion interinstitucional

La complejidad de las problematicas vinculadas a nifias, nifios y adolescentes
requiere intervenciones coordinadas entre multiples organismos.

La Defensoria debera asumir un rol activo de articulacion y coordinacion
institucional.

Organismos estratégicos:
e Poder Judicial;
e Ministerio de Educacion;
e Ministerio de Salud;
e Municipios;
e Jareas de género;
e fuerzas de seguridad,



e organizaciones sociales;

e universidades;
e organismos nacionales.

Herramientas posibles:
e mesas interinstitucionales;
e convenios de cooperacion;
e protocolos conjuntos;
e reuniones periodicas;
e circuitos de derivacion y seguimiento.

Estrategia 5 — Estadisticas y monitoreo

La generacion de informacién confiable y actualizada permitira fortalecer la toma
de decisiones institucionales y evaluar el impacto de las politicas implementadas.

Se propone la creaciéon de mecanismos permanentes de monitoreo y produccion
estadistica.

Posibles acciones:
e observatorio provincial;
e indicadores de gestion;
e informes trimestrales;
e mapas de problematicas territoriales;
e analisis estadisticos;
e evaluacion de politicas publicas.

d.2.Cronograma de implementacion:

Primeros 60 dias

Durante la etapa inicial se priorizara la realizacion de un diagnoéstico institucional y
territorial que permita identificar prioridades, recursos disponibles y problematicas
criticas.

Acciones:
e relevamiento institucional;
e identificacion de necesidades;
e conformacion inicial de equipos;
e analisis territorial.

Primeros 120 dias

En esta etapa se avanzara en la elaboracion de protocolos y mecanismos basicos de
funcionamiento institucional.

Acciones:
¢ implementacion de canales de atencion;

e claboracion de protocolos;
e inicio de articulaciones institucionales;
e primeras campafias preventivas.



Primer semestre

Se propone consolidar la presencia territorial y fortalecer la coordinacion
interinstitucional.

Acciones:

firma de convenios;
e jornadas comunitarias;

capacitaciones interdisciplinarias;
¢ implementacion de estadisticas institucionales.

Primer afo

La etapa anual debera orientarse a consolidar el modelo de gestion institucional
evaluar resultados y realizar ajustes de funcionamiento.

b

Acciones:

e evaluacion integral,

e informes publicos;

e ajustes de protocolos;

e fortalecimiento territorial;

e consolidacion de indicadores.

e)recursos necesarios
e.l. detalle de los recursos necesarios ;y

La complejidad de las problematicas vinculadas a nifiez y adolescencia requiere
equipos interdisciplinarios especializados, con capacidad de intervencion integral y
trabajo articulado.

La Defensoria debera contar con perfiles técnicos y profesionales que permitan
abordar las distintas dimensiones de las situaciones de vulnerabilidad.

Profesionales sugeridos:

e abogados/as;

e psicologos/as;

e trabajadores/as sociales;

e operadores territoriales;

e administrativos;

e especialistas en nifiez y adolescencia;

e especialistas en violencia familiar y género.

Competencias deseables:

e experiencia interdisciplinaria;

e trabajo comunitario;

e capacidad de articulacion institucional;

e intervencion en crisis;

e perspectiva de derechos humanos;

e experiencia en gestion publica.
Asimismo, se considera fundamental promover capacitaciones permanentes y
espacios de supervision técnica para fortalecer la calidad de las intervenciones.



e.2 — Propuesta de estructura organizativa de la defensoria 2\t S

Se propone una estructura moderna, flexible e interdisciplinaria, orientada a NDE
garantizar respuestas agiles y coordinadas.

Area Legal

Funciones:

e seguimiento juridico;

e dictamenes;

e articulacion judicial;

e eclaboracion de informes;
e intervencion institucional.

Esta 4rea deberd garantizar acompafiamiento legal y seguimiento de situaciones
que requieran intervencion judicial o administrativa.

Area administrativa

Funciones
e Gestionar y coordinar los circuitos administrativos internos de la Defensoria
Provincial.

e Organizar y supervisar el registro, archivo y resguardo de expedientes,
actuaciones y documentacion institucional.

e Brindar soporte administrativo y operativo a todas las éreas de la Defensoria.
e Coordinar la recepcion, distribucion y seguimiento de actuaciones
administrativas.

e Gestionar recursos materiales, logisticos y administrativos necesarios para el
funcionamiento institucional.

e Organizar agendas institucionales, reuniones, actividades y eventos oficiales,
e Elaborar informes administrativos y de gestion.

e Coordinar procesos de compras, contrataciones y suministros conforme
normativa vigente.

e Administrar mecanismos internos de comunicacion institucional.

e Supervisar procedimientos administrativos y cumplimiento de circuitos
internos.

e Coordinar tareas vinculadas a recursos humanos, asistencia y organizacion
interna.

e Garantizar el adecuado resguardo y confidencialidad de documentacion
sensible.

e Colaborar en la implementacion de sistemas digitales y herramientas de
gestion administrativa.

e Asistir a la Defensora Provincial en cuestiones operativas y
organizacionales.

e Promover criterios de eficiencia, transparencia y modernizacion
administrativa.

Area Psicosocial

Funciones:

e entrevistas;



e evaluacion interdisciplinaria;

e acompafiamiento familiar;
e intervencion en crisis;
e contencion institucional.

El abordaje psicosocial permitirda comprender integralmente las situaciones de
vulnerabilidad y fortalecer las estrategias de acompafiamiento.

Area Territorial
Funciones:

e trabajo comunitario;

e presencia barrial;

e relevamiento territorial;

e articulacion local;

e deteccion temprana de situaciones criticas.

La territorialidad constituye una herramienta fundamental para acercar la
institucion a la comunidad.

Area de Estadisticas y Monitoreo
Funciones:

e produccion de indicadores;

e analisis estadistico;

e claboracion de informes;

e monitoreo de politicas publicas.

La produccién de informacion permitira fortalecer la planificacién y evaluacion
institucional.

Area de Capacitacion y Promocion
Funciones:

e disefio de capacitaciones;

e campafas preventivas;

e produccion de material educativo;

e articulacion educativa y comunitaria.

Esta area deberd priorizar acciones preventivas y de sensibilizacion social.

f) evaluacion y monitoreo
f.1. mecanismos de evaluacion y monitoreo del plan de trabajo y

La evaluacion institucional deberd permitir medir la eficacia de las intervenciones,
identificar problematicas prioritarias y realizar ajustes permanentes en las politicas
implementadas.

Se propone desarrollar un sistema de monitoreo continuo que combine indicadores
cuantitativos y cualitativos.
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Posibles mecanismos: &

e informes trimestrales;

e reuniones periddicas de evaluacion;
e auditorias internas;

e seguimiento estadistico;

e analisis territorial;

e revision de tiempos de respuesta.

Herramientas posibles:
e indicadores de gestion;
e encuestas de satisfaccion;
e analisis comparativos;
e reportes interdisciplinarios;
e sistemas digitales de seguimiento.

El monitoreo permanente permitira fortalecer la transparencia institucional y
mejorar progresivamente la calidad de las intervenciones.

f.2. indicadores de éxito

Los indicadores deberan permitir evaluar tanto la capacidad operativa de la
institucion como el impacto de las politicas implementadas.

Indicadores sugeridos:
e tiempo promedio de respuesta;
e cantidad de intervenciones realizadas;
e cantidad de articulaciones institucionales;
e alcance territorial de las acciones;
e cantidad de campaiias preventivas;
e cantidad de capacitaciones realizadas;
e reduccion de tiempos administrativos;
e satisfaccidn de usuarios y organismos intervinientes.

Asimismo, se recomienda incorporar evaluaciones cualitativas vinculadas a:

e percepcion comunitaria;

e accesibilidad institucional;

e fortalecimiento territorial;

e calidad de articulacién interdisciplinaria.

La evaluacién permanente permitira consolidar una institucion dindmica, moderna
y orientada a resultados concretos.

2.- PROPUESTA DE ESTRUCTURA
a) organigrama:

Posible estructura:

Defensora Provincial

e Secretaria Administrativa
o ArealLegal

11



Area Psicosocial

Area Territorial

Area Estadistica y Monitoreo
Area Capacitacion y Promocion

a.l — Diseifio de la estructura organizativa de la defensoria

Conceptos recomendados:

horizontalidad funcional;
interdisciplinariedad,;
coordinacion permanente;
flexibilidad operativa;
territorialidad.

Posibles enfoques:

estructura moderna;

enfoque preventivo;

gestion basada en evidencia;
articulacion permanente.

a.2 — Descripcion de cada area o departamento y sus funciones

DEFENSORA PROVINCIAL

Mision

Conducir institucionalmente la Defensoria Provincial garantizando la promocion,
proteccion y restitucion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
mediante una gestion interdisciplinaria, territorial y articulada con organismos
publicos, privados y comunitarios.

Representar institucionalmente a la Defensoria ante organismos provinciales,

municipales, judiciales y nacionales, promoviendo politicas publicas orientadas a
la proteccion integral de derechos y fortalecimiento de los sistemas de cuidado y
prevencion.

Funciones

Ejercer la conduccion general y representacion institucional de Ia
Defensoria.

Definir lineamientos estratégicos y politicas institucionales.
Supervisar el funcionamiento integral de todas las areas.
Promover acciones de prevencion y promocion de derechos.
Impulsar mecanismos de articulacion interinstitucional.

Intervenir ante situaciones de vulneracion de derechos de especial gravedad
o impacto institucional.

Supervisar la elaboracion de informes, estadisticas y diagnosticos
provinciales.

Promover la capacitacion permanente de los equipos técnicos.

Representar a la institucion ante organismos provinciales, municipales y
nacionales.

Impulsar la elaboracion de protocolos y procedimientos institucionales.
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e Garantizar mecanismos de accesibilidad, territorialidad y participacion

comunitaria.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Mision

Brindar soporte administrativo, operativo y organizacional a la Defensoria
Provincial, garantizando el adecuado funcionamiento institucional, la gestion

eficiente de recursos y el acompafiamiento administrativo de las distintas areas.

Funciones
e Gestionar expedientes, documentacion y actuaciones administrativas.
e Coordinar circuitos administrativos internos.
e Administrar recursos materiales y logisticos.
e Organizar agenda institucional y actividades oficiales.
e Gestionar recursos humanos y asistencia administrativa.
e (Coordinar sistemas de archivo y resguardo documental.
e Elaborar informes administrativos y de gestion.
e Gestionar compras, contrataciones y suministros.
e Coordinar mecanismos internos de comunicacion institucional.
e Brindar soporte operativo a las distintas areas técnicas.

r

AREA LEGAL

Mision

Brindar asesoramiento juridico integral y garantizar el acompafiamiento legal e
institucional en situaciones vinculadas a vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, promoviendo mecanismos de proteccion efectiva y articulacion

judicial.
Funciones
e FElaborar dictamenes e informes juridicos.
e Intervenir en actuaciones administrativas y judiciales.
e Realizar seguimiento legal de casos institucionales.
e Articular acciones con organismos judiciales y administrativos.
e Asesorar juridicamente a las distintas areas de la Defensoria.
e Participar en la elaboracion de protocolos institucionales.
e Promover acciones de proteccion y restitucion de derechos.
e Intervenir en situaciones de especial complejidad juridica.

e Supervisar aspectos legales vinculados a convenios y articulaciones

institucionales.
e Promover actualizacién normativa y capacitacion juridica permanente.

AREA PSICOSOCIAL

Mision

Desarrollar abordajes interdisciplinarios orientados a la contencion, evaluacion y
acompafiamiento integral de nifias, nifios, adolescentes y grupos familiares,

fortaleciendo estrategias de intervencion temprana y prevencion.
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e Realizar entrevistas y evaluaciones interdisciplinarias.

e Intervenir en situaciones de vulnerabilidad psicosocial.

e Desarrollar estrategias de acompafiamiento familiar.

e Participar en intervenciones interdisciplinarias.

e Elaborar informes técnicos y diagndsticos situacionales.

e Intervenir en situaciones de crisis y emergencia.

e Coordinar acciones con organismos de salud y desarrollo social.
e Promover estrategias preventivas y comunitarias.

e Participar en acciones de promocion y sensibilizacion.

e Fortalecer redes institucionales de contencion y acompafiamiento.

AREA TERRITORIAL
Mision

Fortalecer la presencia institucional de la Defensoria en el territorio provincial,
promoviendo accesibilidad, cercania comunitaria y deteccién temprana de
situaciones de vulneracion de derechos.

Funciones

e Desarrollar acciones territoriales y comunitarias.

e Coordinar jornadas de atencidn descentralizada.

e Articular con instituciones barriales, educativas y comunitarias.

e Detectar situaciones de vulnerabilidad y riesgo.

¢ Generar relevamientos territoriales e informes comunitarios.

e Promover espacios de escucha y participacion comunitaria.

e Fortalecer redes locales de intervencion y acompafiamiento.

e Coordinar acciones con municipios y organizaciones sociales.

e Participar en campaiias preventivas y comunitarias.

e Facilitar el acceso de la comunidad a los servicios de la Defensoria.

AREA ESTADISTICA Y MONITOREO
Mision

Generar informacion estadistica, diagnosticos e indicadores institucionales que
permitan fortalecer la planificacion, monitoreo y evaluacion de politicas publicas
vinculadas a nifiez y adolescencia.

Funciones

e Elaborar estadisticas institucionales.

e Disefar indicadores de gestion y monitoreo.

e Realizar analisis territoriales y diagndsticos situacionales.

e Elaborar informes periddicos sobre problematicas prioritarias.

e Desarrollar sistemas de seguimiento y trazabilidad de casos.

e Producir informacioén para la toma de decisiones institucionales.
e Participar en la evaluacion de politicas publicas.

e Coordinar observatorios tematicos y relevamientos.

e Sistematizar informacion institucional.
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e Promover mecanismos de transparencia y acceso a informacion publica.

AREA CAPACITACION Y PROMOCION

Mision

Promover acciones de capacitacion, sensibilizacion y promocion de derechos
orientadas a fortalecer la prevencion, la participacién comunitaria y el acceso
efectivo a derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Funciones

Disefiar programas de capacitacion institucional.

Organizar jornadas, talleres y actividades formativas.
Desarrollar campafias de promocion y sensibilizacion.

Elaborar material educativo y preventivo.

Coordinar acciones con instituciones educativas y comunitarias.
Promover espacios de participacion adolescente y comunitaria.

Impulsar acciones preventivas vinculadas a violencia, salud mental y

ciberviolencias.

Fortalecer estrategias de comunicacion institucional.

Promover perspectiva de derechos humanos y proteccion integral.
Coordinar capacitaciones interdisciplinarias permanentes.

3. DESCRIPCION DE ROLES

a.1 detalle de roles y responsabilidades de cada miembro de equipo y

a.2. requisitos y competencias necesarias para cada puesto.

DEFENSORA PROVINCIAL

a.l — Roles y responsabilidades

La persona a cargo de la Defensoria Provincial tendra la responsabilidad de
conducir institucionalmente el organismo, definir lineamientos estratégicos y
garantizar el cumplimiento de la mision institucional vinculada a la proteccion
integral de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Responsabilidades principales

Representar institucionalmente a la Defensoria.

Definir politicas, estrategias y prioridades de gestion.

Supervisar el funcionamiento integral de las areas.

Coordinar acciones interinstitucionales.

Impulsar mecanismos de prevencion y promocion de derechos.

Intervenir en situaciones de especial complejidad o gravedad institucional.
Supervisar informes técnicos, estadisticos y diagnosticos.

Promover transparencia y calidad institucional.

Garantizar accesibilidad territorial y comunitaria.

Coordinar politicas de fortalecimiento institucional y capacitacion.
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Requisitos

Formacion universitaria acorde al cargo.

Experiencia en gestion publica.

Antecedentes vinculados a nifiez, adolescencia, familia o derechos humanos.
Experiencia en coordinacion institucional y conduccion de equipos.

Competencias

Liderazgo institucional.

Capacidad de articulacion politica y técnica.
Toma de decisiones.

Comunicacion institucional.

Perspectiva de derechos humanos.
Capacidad de resolucion de conflictos.
Vision estratégica y territorial.

Gestion interdisciplinaria.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

a.l — Roles y responsabilidades

La Secretaria Administrativa tendrd a su cargo la organizacion administrativa y
operativa de la Defensoria, garantizando el correcto funcionamiento interno y el
soporte técnico-administrativo de todas las areas.

Responsabilidades principales

Gestionar expedientes y documentacion administrativa.
Coordinar circuitos administrativos internos.

Organizar agendas institucionales.

Gestionar recursos humanos y materiales.

Supervisar archivo documental y sistemas administrativos.
Elaborar informes administrativos.

Coordinar soporte operativo institucional.

Gestionar logistica institucional.

a.2 — Requisitos y competencias necesarias

Requisitos

Formacién administrativa, técnica o universitaria afin.
Experiencia en administracion publica.
Manejo de herramientas informaticas y gestion documental.

Competencias

Organizacion y planificacion.
Capacidad administrativa.
Manejo de informacion sensible.
Responsabilidad y confidencialidad.
Resolucion operativa.
Trabajo en equipo.
Capacidad de coordinacion.
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AREA LEGAL

a.1 — Roles y responsabilidades

El Area Legal serd responsable del asesoramiento juridico integral y del
acompafiamiento institucional en situaciones vinculadas a vulneracion de derechos.

Responsabilidades principales
e Elaborar dictimenes e informes juridicos.
e Intervenir en actuaciones administrativas y judiciales.
e Realizar seguimiento legal de casos.
e (Coordinar acciones con organismos judiciales.
e Asesorar técnicamente a las areas institucionales.
e Participar en elaboracion de protocolos.
e Promover acciones de proteccion y restitucion de derechos.

a.2 — Requisitos y competencias necesarias

Requisitos
e Titulo de abogado/a.
e Experiencia en nifiez, adolescencia, familia o derechos humanos.
e Conocimiento de normativa provincial y nacional.

Competencias
e (Capacidad de analisis juridico.
e Redaccion técnica.
e Perspectiva de derechos humanos.
e Capacidad de articulacion institucional.
e Resolucion de conflictos.
e Trabajo interdisciplinario.
e (Capacidad de intervencion en situaciones complejas.

AREA PSICOSOCIAL

a.1 — Roles y responsabilidades

El Area Psicosocial tendrd a su cargo el abordaje interdisciplinario y el
acompafiamiento integral de nifias, nifios, adolescentes y grupos familiares.

Responsabilidades principales

e Realizar entrevistas y evaluaciones técnicas.

e Participar en intervenciones interdisciplinarias.

e Elaborar informes psicosociales.

e Desarrollar estrategias de acompafiamiento.

e Intervenir en situaciones de crisis.

e Coordinar acciones con organismos sanitarios y sociales.
e Participar en dispositivos preventivos y comunitarios.

a.2 — Requisitos y competencias necesarias

Requisitos
e Formacidn en psicologia, trabajo social o disciplinas afines.
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Experiencia en nifiez, adolescencia o intervencion familiar.
Experiencia en trabajo comunitario e interdisciplinario.

Competencias

Escucha activa.

Empatia y contencion.
Intervencion en crisis.

Trabajo interdisciplinario.
Capacidad diagnostica.

Manejo de situaciones complejas.
Comunicacion interpersonal.

AREA TERRITORIAL

a.1 — Roles y responsabilidades

El Area Territorial tendrd como funcion principal fortalecer la presencia
institucional en el territorio y facilitar el acceso comunitario a la Defensoria.

Responsabilidades principales

Desarrollar acciones territoriales y barriales.
Coordinar jornadas comunitarias.

Detectar situaciones de vulnerabilidad.

Realizar relevamientos territoriales.

Articular con instituciones locales y comunitarias.
Promover espacios de participacion y escucha.
Facilitar acceso a servicios institucionales.

a.2 — Requisitos y competencias necesarias

Requisitos

Formacion técnica, social o comunitaria.
Experiencia territorial y comunitaria.
Conocimiento de la realidad provincial y local.

Competencias

Capacidad de trabajo territorial.
Comunicacion comunitaria.
Resolucion de conflictos.
Capacidad de articulacion.
Trabajo en equipo.

Flexibilidad operativa.

Empatia social.

AREA ESTADISTICA Y MONITOREO

a.1 — Roles y responsabilidades

El Area Estadistica y Monitoreo tendra la responsabilidad de generar informacion
técnica e indicadores que permitan fortalecer la planificacion institucional y
evaluacion de politicas publicas.
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Responsabilidades principales

Elaborar estadisticas institucionales.

Disefiar indicadores de gestion.

Sistematizar informacion institucional.
Elaborar informes periédicos.

Desarrollar analisis territoriales.

Participar en evaluacion de politicas publicas.
Coordinar observatorios y relevamientos.

a.2 — Requisitos y competencias necesarias

Requisitos

Formacidn técnica o universitaria afin.
Conocimiento de estadisticas y andlisis de datos.
Manejo de herramientas informaticas y sistemas de informacion.

Competencias

Capacidad analitica.

Organizacion y sistematizacion.
Elaboracion de informes técnicos.
Manejo de indicadores.

Capacidad de monitoreo y evaluacion.
Atencion al detalle.

Trabajo interdisciplinario.

AREA CAPACITACION Y PROMOCION

a.1 — Roles y responsabilidades

El Area Capacitacion y Promocion tendré a su cargo el disefio e implementacion de
estrategias preventivas, campafias institucionales y programas de capacitacion.

Responsabilidades principales

Disefiar programas de capacitacion.

Organizar jornadas y talleres.

Elaborar material educativo.

Desarrollar campaiias preventivas.

Promover espacios de participacion comunitaria.
Coordinar acciones con instituciones educativas y sociales.
Fortalecer comunicacion institucional.

a.2 — Requisitos y competencias necesarias

Requisitos

Formacion en educacion, comunicacion, ciencias sociales o areas afines.
Experiencia en capacitacion y trabajo comunitario.

e Experiencia en promocion de derechos.

Competencias

e (Capacidad pedagogica.
e Comunicacion institucional.
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e C(Creatividad y planificacion.
e Trabajo interdisciplinario.
Q{// < e (Coordinacion comunitaria.
of """ e Capacidad de sensibilizacién social.
?&Z«Z’; - Disefio de estrategias preventivas.
GRAV
4. PLAN DE CAPACITACION:
a.l. propuesta de un plan de capacitacion continua para el personal de la
defensoria y

Posibles capacitaciones:

e derechos de infancia;

e violencia de género;

e salud mental;

e suicidio adolescente;

e ciberviolencias;

e consumos problematicos;

e intervencion interdisciplinaria;
e actualizacion normativa.

Modalidades posibles:

e talleres;

e jornadas;

e capacitaciones virtuales;
formacion interdisciplinaria.

a.2.identificacion de areas de formacion necesarias.

Areas sugeridas:
e abordaje psicologico;
e mediacion;
e trabajo territorial;
e gestion institucional;
e herramientas digitales;
e perspectiva de género;
infancia y adolescencia.

5. MECANISMOS DE COORDINACION
a.l. estrategias para la coordinacion interna entre areas y

Posibles herramientas:

e reuniones semanales;

e protocolos compartidos;

e sistemas digitales comunes;
e informes integrados.

Objetivos:
e evitar fragmentacion;
e mejorar tiempos de respuesta;

20



fortalecer trabajo interdisciplinario.

a.2. colaboracion con otras instituciones y organizaciones

Posibles organismos:
e Justicia;
e Salud;
e Educacion;
e Municipios;
e organizaciones sociales;
e universidades;
e colegios profesionales.

Posibles acciones:

e convenios;

e capacitaciones conjuntas;
e mesas de trabajo;

e protocolos compartidos;
e campafias comunitarias.
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